Altalanos Szerzédési Feltételek

Jeli arborétum jegyvasarlas

1. A Szolgaltat6 adatai:

Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato neve:

Szombathelyi Erdészeti Zrt.

Székhelye és postai cime:

0700 Szombathely, Sadghy Istvan utca 15.

Nyilvantarto hatosag:

Szombathelyi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszama:

18-10-100557

Adoszama:

11305433-2-18

E-mail cime:

titkarsag@szherdeszet.hu

Honlapjanak cime:

Wwww.szherdeszet.hu

Panaszkezelés elérhetdségei:

titkarsag@szherdeszet.hu

+36-94 514 000

0700 Szombathely, Saaghy Istvan utca 15.

Tarhely szolgaltaté neve:

Karma Interactive Kft.

Tarhely szolgaltato cime:

0700 Szombathely, Alséhegyi u. 10/A

. Jelen Aszf hatalya Szolgaltatd weblapjan (http://www.jeqy.szherdeszet..hu) és
aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed ki.

. Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizar6lag elektronikus formaban keriil megkotésre,

nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik, magatartasi kodexre nem utal.
A jegyvasarlasi oldal milkodeésével, megrendelési, ¢€s kézbesitési folyamataval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére
allunk.

. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozza meg a
Szolgéltato, valamint az internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a
tovabbiakban: Vasarld, Fogyasztd) kozott belépdjegyek megvasarlasdra vonatkozo
szolgaltatds igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatdé és a Vasarldo kozott
keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

. A Szolgaltaté on-line internetes rendszert (a tovabbiakban: Rendszer) tizemeltet a Jeli
Arborétumba sz0lo belépbjegyek (a tovabbiakban: belépdjegyek) megvasarlasanak
eldsegitésére.

. A Szolgaltatd esetenként a Belépdjegyek értékesitésén tulmenden mas termékeket is

értékesithet.

. Amennyiben e termékek értékesitésére vonatkoz6 szabdlyok eltérnek az daltaldnos

szabalyoktol, ugy a jelen ASZF ezt kiilon jelzi.
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A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amelyhez engedély sziikséges és ezaltal
engedélykateles.

A Vasarlo a "Fizetés" vagy a ,Fizetési kotelezettséggel jar6 megrendelés” gomb
megnyomasaval fogadja el a Szolgéltatasra vonatkozo6 szerzodés feltételeit, egyben jelen
ASZF rendelkezéseit. A szerz3dés 1étrejottével a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben
foglalt feltételeket megismerte és magara nézve kotelezonek elfogadta, tovabba a
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatai kezeléséhez az ASZF-ben valamint az
Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott korben hozzajarult.

A 1étrejott szerz0dés irasbeli szerzodésnek mindsiil, a szerzédés 1étrejottét a vasarlo altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket a Szolgaltat6 a
szamvitelre és addzasra vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott hatarideig 6riz. A
vasarld altal begépelt adatok, a termékre vonatkozoan a Szolgaltaté rendszerében Orzott
adatok, a tranzakci6 egyéb adatai (pl. banki visszaigazolas) illetve az ASZF szdvegezése
egylittesen alkotjak az irasbeli szerzodést.

A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon 1étre.

A Szolgaltatd tajékoztatja Vasarlot és Vasarlo kifejezetten tudomdésul veszi, hogy a
Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Az ASZF médositasanak esetén
a Szolgaltatd a Vasarlot a valtozasok www.szherdeszet.hu oldalon torténd kozzététele utjan
értesiti, a modositds hatalyba 1épését megeldzden legaldbb nyolc (8) nappal.

Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus taroldsa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos hozzajarulasa nélkiil.

1. A 45/2014. (IL. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévok kozott kotott
szerzodésekre vonatkozoan a szerzodéskotést megel6zo tajékoztatas

A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot az alabbi adatokrol. Kérjiik kedves Vasarloinkat, hogy
a jegyvasarlas (vagy esetlegesen egyéb termék vésarlasa) eldtt ezeket az adatokat
tanulmanyozzak at, és kizarolag ennek ismeretében kossenek szerzddést.

1.1. A szolgéltatas lényeges tulajdonsagai megtalalhatok a holnapon, illetve jelen ASZF-
ben. A honlapon teljeskori tajékoztatas talalhato az elérhetd jegyekr6l és azok ararol,
brutté formaban (tartalmazza az esetenként fizetendd AFA-t), utalassal a torvényes
magyar fizetéeszkdzre, "Ft" formatumban. A Szolgéltatd nem 4rusit olyan termékeket,
amelyekre az egységar feltiintetését a jogszabadlyok megkdvetelnék (tobbféle
kiszerelésben kaphato vagy tobb darabos termékek). A Szolgaltatd weblapjan a Vasarld
regisztracid nélkiil megtekinthet minden adatot, illetve a Vasarlasat is lefolytathatja
regisztracio nélkiil.

1.2. A szolgaltatd neve az 1. pontban talalhato.

1.3. A vallalkozds székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus
levelezési cime az I. pontban talalhat6.

1.4. A Szolgaltato iizleti tevékenységének helye az I. pontban megjeldlt Székhely. A
Vésarl6 a panaszait a Szolgaltato I. pontban megjelolt barmely elérhetoségére
cimezheti.

1.5. A szerzddés szerinti termékért, illetve szolgaltatasért jard ellenszolgaltatas altalanos
forgalmi adot tartalmazo teljes Osszegét a vasarlasi feliilet tartalmazza, megjeldlve a



brutté jegyarakat. Az itt feltiintetett bruttd arakon feliil a Vasarlonak tovabbi koltsége
nem meriilhet fel.

1.6. A Szolgaltatd hatarozatlan idore sz616 vagy atalanydijas szerzodést nem alkalmaz. Az
ellenszolgaltatas 0Osszege az adott vésarldsra vonatkozod valamennyi koltséget
tartalmazza.

1.7. A vasarlas lebonyolitasara szolgald eszkoz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal
rendelkez6 szamitogép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus
kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a
Vésarld egyéni eldfizetdi vagy mas szerzodése alapjan a telekommunikécids
szolgaltatoja dijat szamithat fel. A Szolgaltat6 maga azonban emelt dijas szolgaltatast
nem alkalmaz.

1.8. A feltiintetett arak az ellenszolgéltatds adoval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, bruttd arak, az AFA 6sszegét magukban foglaljak. Az
ellenszolgaltatas teljes Osszege valamennyi koltséget tartalmazza. A fizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafidkba gyakorlatilag
valés id6ben, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt a
Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési
hatarid6 azonnali. A panaszkezelésre vonatkozo6 szabalyokat a jelen dokumentum XII.
pontja tartalmazza.

1.9. A Vasarlot megillet6 elallasi és felmondasi jog gyakorldsanak hataridejérdl és egyéb
feltételeirdl sz616 informéciokat a jelen dokumentum tartalmazza.

1.10. A termék visszakiildésének koltségeirdl sz6ld informéciokat a jelen dokumentum
tartalmazza.

1.11.A Szolgéltatd olyan tranzakciokat nem bonyolit, amely soran a Vasarlot megilletd
elallasi és felmondasi jog gyakorldsa miatt a Vasarlo koteles lenne megtériteni a
Szolgaltato ésszerli koltségeit.

1.12.A Vasarlo a 45/2014. (I1.26.) Korméanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan az
elallasi jogat, illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Belépdjegy egy adott
idépontra (adott napra, hatarnapra) szol. A Vasarlot megilletd elallasi és felmondasi
jog gyakorladsanak tovabbi feltételeir6l szold informacidkat a jelen dokumentum
tartalmazza

1.13.A kellékszavatossagra ¢és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabalyi
kotelezettségeket a jelen dokumentum részletezi.

1.14.A Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatot nem mukaodtet.

1.15.A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltato altal
értekesitett termékkorre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

1.16.A Szolgaltatd a Vasarlokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo torvény szerinti magatartdsi kodexnek nem aldiroja €s annak nem
vetette ala magat.

1.17.A Szolgaltatd és a Vasarld kozotti szerzodés hatarozott idore jon 1étre, idétartama
Belépdjegy vasarlasa esetén az Arborétum meglatogatasaig, mas termékek esetében
pedig termék atvételéig tart.

1.18. A szerzddés hatarozatlan idotartamu szerz6déssé nem alakul at.



1.19.A vasarlasi folyamat sordn a Vasarlonak az ellenérték megfizetésén tulmend fizetési

kotelezettségei nincsenek.

1.20.Szolgaltato részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarlo nem nyujt.

1.21. A békélteto testiilet hatdskorébe tartozik a fogyaszté és a vallalkozas kozotti, a termék

mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazaséaval, a
szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével ¢és
teljesitésével kapcsolatos vitas ligy (fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili
rendezése. E célbol a békéltetd testiilet megkisérli a felek kozotti egyezség
létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére
tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban. A békélteto testiilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak
mellett mikodo fuggetlen testiilet. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet neve:

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

2. A Vasarlo adatai

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Vasarld6 megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kiilonosen valotlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve
a Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

A Vasarlot teljes kori feleldsség terheli a felhasznaldi fiokjdhoz tartozo
felhasznalonév és jelszo parossal, illetve azon keresztiil torténd mindennemii
vasarlassal ¢és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarlo vallalja, hogy
haladéktalanul értesiti a Szolgaltato ligyfélszolgalatat adatainak barmilyen illetéktelen
felhasznalasa, illetve a biztonsadg egyéb modon vald megsértése esetén. A jelszo
tarolasabol vagy a felhasznalonév és a jelsz6 harmadik személy részére valo
atadasabol fakado karokért a Szolgaltatd nem felel.

A Vasarlo kijelenti, hogy adatai a valosagnak megfelelden keriiltek megadasra a
Rendszerben. A Szolgaltato kizarja feleldsségét a vasarlas soran megadott téves, hibas
vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabol eredd karért. A Szolgaltato a Vasarld
altal megadott adatoknak megfelelden felel a teljesitésért és a szdmla kidllitasaért. A
Vasarlonak barmikor lehetdsége van adatait ellendrizni és mddositani. A Szolgaltato
jogosult tordlni a nyilvanvaldéan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén
jogosult Vasarlé valddisagat ellendrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a
Rendezvényszervezd a Belépdjegyeket névre szdéloan bocsadtja ki és azok nem
atruhazhatoak, a Szolgaltatd jogosult a Vasarld adatait a Rendezvényszervezo altal
megkivant mdédon ellendrizni.



3.
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2.6.

2.1.

2.8.

2.9.

Az adatvédelemre vonatkozd részletes szabalyokat az Adatkezelési tajékoztatd
tartalmazza.

A vasarlas soran az un. Kosar oldalon a Vésarlonak lehetosége van a kosar tartalmat
modositani, tordlni, vagy Ujabb termékeket kivalasztani. Az ezt kdvetd un. Fizetés
oldalon adja meg a Vasarlo a vasarlashoz sziikséges adatait. A fizetés - a valasztott
fizetési modtol fliiggden - a fizetési szolgaltatod feliiletén torténik (a bank adatbevivd
feltilete; az itt megadott adatokat a Szolgaltato nem ismeri meg, és nem tarolja).

Elézetes regisztracio soran jelsz6 megadéasaval lehetové valik, hogy a Vasarlonak csak
egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vasarlas soran. Az
adatok ilyen célu felhasznalasat a Vasarlo — leiratkozassal — barmikor megtilthatja.

A szolgaltatas igénybevételével a Vasarlo hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté az
adatokat tovabbithassa az adatfeldolgozdknak, valamint az adott rendezvény
szervezdjének abbol a célbol, hogy a rendezvény szervezdje a rendezvény
elmaradasarodl, idopontjanak valtozasardl vagy a nézdét barmilyen szempontbo6l érintd
fontos koriilményrdl kozvetleniil és azonnali mddon is tajékoztatast adhasson, illetve
a jegyek visszavaltasat vagy becserélését kozvetleniil intézhesse.

A Viasarld tudomasul veszi, hogy a Szombathelyi Erdészeti Zrt. (9700 Szombathely,
Saaghy I. u. 15.) adatkezeld altal a jegy.szherdeszet.hu felhasznaloi adatbazisaban
tarolt aldbbi személyes adatai 4atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint
adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

a vasarlo neve, e-mail cime és szamlazasi cime.

Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a
SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linkeken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

A személyes adatokat kezelésével, tarolasaval kapcsolatban a Szolgéltat6 az elvarhato
legnagyobb gondossaggal jar el. Az elvarhatdo legnagyobb gondossag ellenére
megvaldsuld tamadéasok altal okozott esetleges karokért azonban a Szolgaltatot
felelosség nem terheli.

Regisztracio/vasarlas

3.2.

3.3.

crer

ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztato feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjarul.

Vasarlo a vasarlas/regisztracid soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizérja feleldsségét,
amennyiben Vasarld6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait.

A Szolgéltatot a Vasarlo altal tévesen ¢€s/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
felelosség nem terheli.
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5.

3.4.

A Szolgéltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Vasarlo a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak felrohato okbol
hozzaférhetové valik.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

A megjelenitett jegyek online modon rendelhetdk meg. A termékekre vonatkozoan
megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzdk a térvényben elOirt afat. A
megvasarolt jegyek nyomtatahato forméaban keriilnek kikiildésre, igy szallitasi dijat a
szolgaltatdo nem szamit fel.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat.

Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja
Vasarlokat az akciordl és annak pontos idtartamarol.

Amennyiben a Szolgéltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhdz
feliiletére, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hib4s aron eladni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd eladdst, amelynek
ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén feltling értékardnytalansag all fenn a termék valddi és feltiintetett ara
kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerzédés a felek
akaratanak kolesonos €s egybehangzo kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem
tudnak megéllapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerzddésrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves dron visszaigazolt vasarlds semmis
szerz8désnek tekintendd.

Vasarlas menete

5.1.

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

crer

is megkezdheti a vasarlast.
Vésarld a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

Viasarlo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Vasarlé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Vasarlé tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,vasarlas folytatasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a
megvasarolni kivant termék darabszdmat. A ,,torlés - X ikonra kattintva torolheti a
kosar tartalmat, mely automatikusan frissiti a kosar tartalmat.

Vasarlo Kitolti a szamlazasi adatokat, majd kivalasztja a fizetési modot, melynek
tipusai a kovetkez6 pont szerintiek



6. Fizetés

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Online bankkartyaval: Vasarlonak lehetdsége van a rendelés Osszértékét online,
bankkartyaval fizetni a Szolgaltato altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatod biztonsagos
fizetési rendszerén keresztiil.

A banki fizetés soran felmeriild esetleges hibakért a Szolgaltatd nem vallal
felelosséget.

A vasarlast megerdsitd automatikus visszaigazolo e-mailt a Szolgaltato a Vasarlo altal
megadott e-mail cimre kiildi meg. A hibas e-mail cim megadasabdl fakaddo minden
karért a Vasarlot terheli a felel0sség.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy barmikor megvaltoztassa a
Belépdjegyek vételarat a, illetve a jarulékos koltségek mértékét. Az arvaltoztatas joga
nem alkalmazhaté a mar megkezdett vasarlasokra.

A Belépdjegy kosarba helyezése nem kotelezi a Vasarlot vasarlasra. Amennyiben a
Vasarld6 mégsem kivanja megvasarolni a kivalasztott Belépdjegyet, akkor azt a
kosarabdl barmikor kiveheti, vagy akar az egész kosar tartalmat is tordlheti, illetve 20
perc elteltével a kosarid6 lejar (egyes esetekben a kosarid6 ettdl hosszabb, vagy
rovidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat).

A Szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetdség. A fizetés és az
elektronikus jegy kézbesitése a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba
gyakorlatilag valés idében, azonnal megtorténik. Az e-ticket kiszallitdsara nincs méd,
azt a Szolgaltato elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése automatikus.

A vasarlas elektronikus bizonylatait a Szolgaltato sajat székhelyén, illetve a szerverek
tarolasara szolgalo szervereken 6rzi meg.

A Szolgaltato a vasarlasrol Un. e-szamlat (elektronikus szamlat) kiild a Véasarlonak. Az
elektronikus szamla egy olyan szamla, ami elektronikus jelek formdjaban tartalmazza
a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak elektronikus formaban allithato ki,
tovabbithato és tarolhatd, annak papir alapii modozata eredeti hiteles dokumentumként
nem hasznalhat6. A Szolgéltatd az e-szamlat a Vasarlo altal megadott adatok alapjan,
automatikusan, e-szamla szolgaltatd (szamlazz.hu, lizemelteto: KBOSS.hu Kft.,
adoszam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824, székhely: 2000
Szentendre, Taltos u. 22/b). kozbeiktatasaval bocsatja ki. A Vasarld a vésarlasi
folyamat meginditasaval kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-szamlat, illetve
adatai atadasat az e-szamla szolgéltatoja részére. Amennyiben a vasarlo a szamlan
szerepeltetni kivant nevet vagy cimet tévedésbdl helyteleniil adta meg, és a szamla
ezzel a helytelen tartalommal keriilt kiéllitdsra, ugy a vésarlonak egy alkalommal
lehetésége van a szamla modositasat kérni, az alabbi feltételek egytittes teljesiilése
esetén: (I) ha a modositott szamla kibocsatasara lehetéség van még ugyanabban az
adoévben, amelyben az eredeti szdmla keriilt kibocsatasra, és (Il) az eredeti szamla
kibocsatasatol kezdédden 3 honap még nem telt el.

Szallitasi koltség a vasarlast nem terheli, mivel a szolgaltato elektronikus uton kiildi el
a belépdjegyeket, ami az arborétum teriiletére a belépésre feljogosit.

6.10.A fizetend0 végosszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél alapjan

minden koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikus uton kiildjik meg a vasarlo
részére.



6.11. A szamlazasi adatok megadasat kovetden Vasarlo a ,,Megrendelés elkiildése” gombra

kattintva tudja elkiildeni megrendelését, eldtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat.

6.12.Adatbeviteli hibak javitasa: Vasarl6 a megrendelési folyamat lezarasa eltt minden

esetben vissza tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

6.13. Vasarlo e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast Kkap.

Amennyiben e visszaigazolas Vasarlo megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgéaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil
Vasarlobhoz nem érkezik meg, Vasarld az ajanlati kotottség vagy szerzddéses
kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd
a Szolgaltatohoz, illetve a Vasarlohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhetévé valik. Szolgaltatdé kizarja a visszaigazoldsi feleldsségét, ha a
visszaigazolas azért nem érkezik meg idOben, mert Vasarlo rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja soran, vagy a fidokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

7. Elallas joga

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd ¢€s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstol,
visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Vasarlo a megvasarolt termékrdl elektronikus iton a visszaigazolo e-
mailt megkapja.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vasarlot koltség nem terheli.
A vasarlo nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a szolgaltatds nyuUjtasdra irdnyuld szerzOdés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a Vasarld kifejezett, eldzetes

beleegyezésével kezdte meg, és a Vasarld tudomasul vette, hogy a szolgaltatas

egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridd
alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a Vasarlo kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Vasarlo e

beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités

megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

Szolgéltatd a termék visszaérkezését/vagy az eldllasi nyilatkozat megérkeztét
kovetden a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vasarlo részére.

A visszatérités soran banki atutaldst, vagy, elektronikus uton tortént fizetés esetén, —
pl. Saferpay, ugyanazon csatornan térténé visszatéritést alkalmazunk.

Vasarlo koteles a megvasarolt jegyek sorszamat indokolatlan késedelem nélkiil, de a
szerzOdést6l vald elallasara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd



8.

9.

7.8.

7.9.

megkiildésétdl szamitott 14 napnal semmiféleképpen sem késObb megkiildeni a
szolgaltato felé elektronikus uton a titkarsag@szherdeszet.hu e-mail cimre.

Vasarlonak irasban torténd elallas esetén eclegendé az elallasi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon beliil.

Amennyiben Vasarld ¢élni szeretne eldllasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, vagy telefonon. Postai uton
irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idOpontjat vessziik figyelembe,
telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai uton
torténd jelzés esetén valamennyi kiildeménytipusként, csomagként vald jelzést is
elfogadja a Szolgaltatd. Ebbdl a célbdl a Vasarlo felhasznalhatja a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 2. sz. mellékletét képezd elallasi nyilatkozat-mintat is, amely
megtalalhato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletében.

7.10.Vasarlo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabalyzatban talalhato

elérhetoségeken.

7.11.Az elallasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsiild

Vasarlokat illeti meg.

7.12. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozést, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,

6nallo foglalkozéasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

8.1.

8.2.

8.3.

Amennyiben a Vasarlo €lni kivan az elallasi joggal gy koteles az elallasi szandékat
tartalmazo elallasi nyilatkozatot a Szolgéltato elérhetdségeinek egyikére elkiildeni.

Vésarld hataridében gyakorolja elallasi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétol
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. frasban torténd elallas
esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai tton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, email vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az email, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Szolgaltatd azonban nem koteles a Vasarld része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltato altal felkinalt legolcsobb szokéasos fuvarozasi
modtol eltérd  széllitasi mod  valasztasabol adodik. A Vasarld a  szerzédés
megkdtésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
elallasi jogat.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megéllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztod hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerzodés megkdtésének bizonyitasa (szamléaval, vagy akar
csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a Vésarlo nala bejelentett szavatossdgi vagy jotallasi igényérdl
jegyzokonyvet koteles felvenni.


mailto:titkarsag@szherdeszet.hu

10.

11.

9.5. A jegyzokonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Vasarlo rendelkezésére
kell bocsatani.

9.6. Ha a Szolgaltatdo a Vasarld szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén
az elutasitds indokarol és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl is — Ot
munkanapon beliil, igazolhaté modon koteles értesiteni a Vasarlot.

9.7. A Szolgaltatd a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott harom évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

9.8. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze

Vegyes Rendelkezések

10.1.Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikdot jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelosséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

10.2.Ha a jelen Szabalyzat barmely része ¢érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét s
érvényesithetdségét nem érinti.

10.3.Amennyiben Szolgaltato a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrél valé lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondéas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragaszkodik
szigortian a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti
azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartasdhoz.

10.4.Szolgaltato és Vasarlo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.
Panaszkezelés rendje

11.1. Aruhdzunk célja, hogy valamennyi jegyvasarlast megfeleld mindségben, a megrendel6
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen
panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Uigy panaszat a
fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan is kzolheti.

11.2.Szolgaltat6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgéltatdo a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

11.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 25 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltatd, €s azt az ellenérzd hatdésagoknak
kérésiikre bemutatja.

11.4.Tajékoztatjuk, hogy a panaszdnak elutasitisa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

11.5. A Vasarlo6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

11.6.A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatosagi tigyekben els6fokon a jarasi hivatal, illetve a
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megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetségei: http://jarasinfo.gov.hu

11.7.A Vasarld panasza esetén lehetOsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

11.8. A békeltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoéi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztoéi jogok egyszerli, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto
vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

11.9.0nline adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefiiggd hataron atnyalod
fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett miikodé békélteto testiilet illetékes.

11.10. Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség 1étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
beékéltetd testiiletet miikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas
egyiittmiikddési kotelezettsége a Vasarlo igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed ki.

12. Online vitarendezési platform

12.1.Az Eur6pai Bizottsdg Ilétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a
birosagi eljarast. gy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul
a tavolsag meggatolna ket ebben.

12.2.Ha On panaszt kivéan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

12.3.A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen kivalaszthatjak
a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet. Az online vitarendezési
platform itt érhet6 el.

13. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon:
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http://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

https://jegy.szherdeszet.hu/adatkezeles/

Szombathely, 2023. marcius 9.
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https://jegy.szherdeszet.hu/adatkezeles/

1. szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl valo elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: *

Alulirott/ak  kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara
iranyul6 szerzddés tekintetében: *

Szerz6déskotés idOpontja /atvétel idopontja: *
A fogyaszto(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztdo(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
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