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Általános Szerződési Feltételek 

Jeli arborétum jegyvásárlás 

 

I. Általános rendelkezések 

1. A Szolgáltató adatai:  

A Szolgáltató neve: Szombathelyi Erdészeti Zrt. 

Székhelye és postai címe: 9700 Szombathely, Saághy István utca 15. 

Nyilvántartó hatóság: Szombathelyi Törvényszék Cégbírósága 

Cégjegyzékszáma: 18-10-100557 

Adószáma: 11305433-2-18 

E-mail címe: titkarsag@szherdeszet.hu  

Honlapjának címe: www.szherdeszet.hu  

Panaszkezelés elérhetőségei: 

titkarsag@szherdeszet.hu 

+36-94 514 000  

9700 Szombathely, Saághy István utca 15. 

Tárhely szolgáltató neve:  Karma Interactive Kft. 

Tárhely szolgáltató címe: 9700 Szombathely, Alsóhegyi u. 10/A 

 

 

2. Jelen Ászf hatálya Szolgáltató weblapján (http://www.jegy.szherdeszet..hu) és 

aldomainjein történő jogviszonyokra terjed ki. 

3. Jelen dokumentum nem kerül iktatásra, kizárólag elektronikus formában kerül megkötésre, 

nem minősül írásbeli szerződésnek, magyar nyelven íródik, magatartási kódexre nem utal. 

A jegyvásárlási oldal működésével, megrendelési, és kézbesítési folyamatával 

kapcsolatosan felmerülő kérdések esetén a megadott elérhetőségeinken rendelkezésére 

állunk. 

4. A jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) határozza meg a 

Szolgáltató, valamint az internetes rendszerét használó természetes vagy jogi személy (a 

továbbiakban: Vásárló, Fogyasztó) között belépőjegyek megvásárlására vonatkozó 

szolgáltatás igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgáltató és a Vásárló között 

keletkező jogokat és kötelezettségeket. 

5. A Szolgáltató on-line internetes rendszert (a továbbiakban: Rendszer) üzemeltet a Jeli 

Arborétumba szóló belépőjegyek (a továbbiakban: belépőjegyek) megvásárlásának 

elősegítésére. 

6. A Szolgáltató esetenként a Belépőjegyek értékesítésén túlmenően más termékeket is 

értékesíthet. 

7. Amennyiben e termékek értékesítésére vonatkozó szabályok eltérnek az általános 

szabályoktól, úgy a jelen ÁSZF ezt külön jelzi. 

mailto:titkarsag@szherdeszet.hu
http://www.szherdeszet.hu/
mailto:titkarsag@szherdeszet.hu
http://www.jegy.szherdeszet..hu/
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8. A Szolgáltató nem értékesít olyan terméket, amelyhez engedély szükséges és ezáltal 

engedélyköteles. 

9. A Vásárló a "Fizetés" vagy a „Fizetési kötelezettséggel járó megrendelés” gomb 

megnyomásával fogadja el a Szolgáltatásra vonatkozó szerződés feltételeit, egyben jelen 

ÁSZF rendelkezéseit. A szerződés létrejöttével a Vásárló kijelenti, hogy a jelen ÁSZF-ben 

foglalt feltételeket megismerte és magára nézve kötelezőnek elfogadta, továbbá a 

Szolgáltatás igénybevételéhez szükséges adatai kezeléséhez az ÁSZF-ben valamint az 

Adatkezelési Tájékoztatóban meghatározott körben hozzájárult. 

10. A létrejött szerződés írásbeli szerződésnek minősül, a szerződés létrejöttét a vásárló által 

megadott, elektronikusan elmentett vásárlási adatok igazolják, amelyeket a Szolgáltató a 

számvitelre és adózásra vonatkozó jogszabályokban meghatározott határideig őriz. A 

vásárló által begépelt adatok, a termékre vonatkozóan a Szolgáltató rendszerében őrzött 

adatok, a tranzakció egyéb adatai (pl. banki visszaigazolás) illetve az ÁSZF szövegezése 

együttesen alkotják az írásbeli szerződést.  

11. A Felek közötti szerződés magyar nyelven jön létre. 

12. A Szolgáltató tájékoztatja Vásárlót és Vásárló kifejezetten tudomásul veszi, hogy a 

Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. Az ÁSZF módosításának esetén 

a Szolgáltató a Vásárlót a változások www.szherdeszet.hu oldalon történő közzététele útján 

értesíti, a módosítás hatályba lépését megelőzően legalább nyolc (8) nappal. 

13. Szolgáltató fenntart magának minden jogot a weboldal, annak bármely részlete és az azon 

megjelenő tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon 

megjelenő tartalmak vagy azok bármely részletének letöltése, elektronikus tárolása, 

feldolgozása és értékesítése a Szolgáltató írásos hozzájárulása nélkül. 

 

II. A 45/2014. (II. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a távollévők között kötött 

szerződésekre vonatkozóan a szerződéskötést megelőző tájékoztatás 

1. A Szolgáltató tájékoztatja a Vásárlót az alábbi adatokról. Kérjük kedves Vásárlóinkat, hogy 

a jegyvásárlás (vagy esetlegesen egyéb termék vásárlása) előtt ezeket az adatokat 

tanulmányozzák át, és kizárólag ennek ismeretében kössenek szerződést. 

1.1. A szolgáltatás lényeges tulajdonságai megtalálhatók a holnapon, illetve jelen ÁSZF-

ben. A honlapon teljeskörű tájékoztatás található az elérhető jegyekről és azok áráról, 

bruttó formában (tartalmazza az esetenként fizetendő ÁFÁ-t), utalással a törvényes 

magyar fizetőeszközre, "Ft" formátumban. A Szolgáltató nem árusít olyan termékeket, 

amelyekre az egységár feltüntetését a jogszabályok megkövetelnék (többféle 

kiszerelésben kapható vagy több darabos termékek). A Szolgáltató weblapján a Vásárló 

regisztráció nélkül megtekinthet minden adatot, illetve a Vásárlását is lefolytathatja 

regisztráció nélkül. 

1.2. A szolgáltató neve az I. pontban található. 

1.3. A vállalkozás székhelye, postai címe, telefonszáma, telefaxszáma, elektronikus 

levelezési címe az I. pontban található.  

1.4. A Szolgáltató üzleti tevékenységének helye az I. pontban megjelölt Székhely. A 

Vásárló a panaszait a Szolgáltató I. pontban megjelölt bármely elérhetőségére 

címezheti. 

1.5. A szerződés szerinti termékért, illetve szolgáltatásért járó ellenszolgáltatás általános 

forgalmi adót tartalmazó teljes összegét a vásárlási felület tartalmazza, megjelölve a 
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bruttó jegyárakat. Az itt feltüntetett bruttó árakon felül a Vásárlónak további költsége 

nem merülhet fel. 

1.6. A Szolgáltató határozatlan időre szóló vagy átalánydíjas szerződést nem alkalmaz. Az 

ellenszolgáltatás összege az adott vásárlásra vonatkozó valamennyi költséget 

tartalmazza. 

1.7. A vásárlás lebonyolítására szolgáló eszköz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal 

rendelkező számítógép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy más elektronikus 

kapcsolatának, esetlegesen a speciális fizetési mód (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a 

Vásárló egyéni előfizetői vagy más szerződése alapján a telekommunikációs 

szolgáltatója díjat számíthat fel. A Szolgáltató maga azonban emelt díjas szolgáltatást 

nem alkalmaz. 

1.8. A feltüntetett árak az ellenszolgáltatás adóval megnövelt teljes összegét tartalmazzák 

magyar forintban kifejezve, bruttó árak, az ÁFA összegét magukban foglalják. Az 

ellenszolgáltatás teljes összege valamennyi költséget tartalmazza. A fizetés és az 

elektronikus jegy kézbesítése a Vásárló által megadott e-mail postafiókba gyakorlatilag 

valós időben, azonnal megtörténik. Az e-ticket kiszállítására nincs mód, azt a 

Szolgáltató elektronikusan kézbesíti. A szolgáltatás teljesítése automatikus, a teljesítési 

határidő azonnali. A panaszkezelésre vonatkozó szabályokat a jelen dokumentum XII. 

pontja tartalmazza. 

1.9. A Vásárlót megillető elállási és felmondási jog gyakorlásának határidejéről és egyéb 

feltételeiről szóló információkat a jelen dokumentum tartalmazza. 

1.10.  A termék visszaküldésének költségeiről szóló információkat a jelen dokumentum 

tartalmazza. 

1.11. A Szolgáltató olyan tranzakciókat nem bonyolít, amely során a Vásárlót megillető 

elállási és felmondási jog gyakorlása miatt a Vásárló köteles lenne megtéríteni a 

Szolgáltató ésszerű költségeit. 

1.12. A Vásárló a 45/2014. (II.26.) Kormányrendelet 29. §. (1) l) bekezdése alapján az 

elállási jogát, illetve felmondási jogát nem gyakorolhatja, ha a Belépőjegy egy adott 

időpontra (adott napra, határnapra) szól. A Vásárlót megillető elállási és felmondási 

jog gyakorlásának további feltételeiről szóló információkat a jelen dokumentum 

tartalmazza 

1.13. A kellékszavatosságra és a termékszavatosságra vonatkozó jogszabályi 

kötelezettségeket a jelen dokumentum részletezi. 

1.14. A Szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatot nem működtet. 

1.15. A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgáltató által 

értékesített termékkörre jótállási kötelezettség nem vonatkozik. 

1.16. A Szolgáltató a Vásárlókkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat 

tilalmáról szóló törvény szerinti magatartási kódexnek nem aláírója és annak nem 

vetette alá magát. 

1.17. A Szolgáltató és a Vásárló közötti szerződés határozott időre jön létre, időtartama 

Belépőjegy vásárlása esetén az Arborétum meglátogatásáig, más termékek esetében 

pedig termék átvételéig tart. 

1.18. A szerződés határozatlan időtartamú szerződéssé nem alakul át. 
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1.19. A vásárlási folyamat során a Vásárlónak az ellenérték megfizetésén túlmenő fizetési 

kötelezettségei nincsenek. 

1.20. Szolgáltató részére letétet vagy egyéb pénzügyi biztosítékot a Vásárló nem nyújt. 

1.21. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztó és a vállalkozás közötti, a termék 

minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a 

szolgáltatás minőségével, továbbá a felek közötti szerződés megkötésével és 

teljesítésével kapcsolatos vitás ügy (fogyasztói jogvita) bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. E célból a békéltető testület megkísérli a felek közötti egyezség 

létrehozását, ennek eredménytelensége esetén pedig az ügyben döntést hoz a 

fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének 

biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére 

tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel 

kapcsolatban. A békéltető testület a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák 

mellett működő független testület. A Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető 

testület neve:   

Vas Vármegyei Békéltető Testület 

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefonszáma: (94) 312-356 

Fax száma: (94) 316-936 

Név: Dr. Kövesdi Zoltán 

E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu 

 

2. A Vásárló adatai 

2.1. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a Vásárló megrendelését indokolt 

esetben visszautasítsa, így különösen valótlan, vagy hiányos adatok megadása, illetve 

a Rendszerrel, vagy a Belépőjegyekkel történő bármilyen visszaélés esetén. 

2.2. A Vásárlót teljes körű felelősség terheli a felhasználói fiókjához tartozó 

felhasználónév és jelszó párossal, illetve azon keresztül történő mindennemű 

vásárlással és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vásárló vállalja, hogy 

haladéktalanul értesíti a Szolgáltató ügyfélszolgálatát adatainak bármilyen illetéktelen 

felhasználása, illetve a biztonság egyéb módon való megsértése esetén. A jelszó 

tárolásából vagy a felhasználónév és a jelszó harmadik személy részére való 

átadásából fakadó károkért a Szolgáltató nem felel. 

2.3. A Vásárló kijelenti, hogy adatai a valóságnak megfelelően kerültek megadásra a 

Rendszerben. A Szolgáltató kizárja felelősségét a vásárlás során megadott téves, hibás 

vagy hamis adatok vagy e-mail cím megadásából eredő kárért. A Szolgáltató a Vásárló 

által megadott adatoknak megfelelően felel a teljesítésért és a számla kiállításáért. A 

Vásárlónak bármikor lehetősége van adatait ellenőrizni és módosítani. A Szolgáltató 

jogosult törölni a nyilvánvalóan hibás vagy hamis adatokat, továbbá kétség esetén 

jogosult Vásárló valódiságát ellenőrizni. Olyan Rendezvények esetében, ahol a 

Rendezvényszervező a Belépőjegyeket névre szólóan bocsátja ki és azok nem 

átruházhatóak, a Szolgáltató jogosult a Vásárló adatait a Rendezvényszervező által 

megkívánt módon ellenőrizni. 
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2.4. Az adatvédelemre vonatkozó részletes szabályokat az Adatkezelési tájékoztató 

tartalmazza. 

2.5. A vásárlás során az ún. Kosár oldalon a Vásárlónak lehetősége van a kosár tartalmát 

módosítani, törölni, vagy újabb termékeket kiválasztani. Az ezt követő ún. Fizetés 

oldalon adja meg a Vásárló a vásárláshoz szükséges adatait. A fizetés - a választott 

fizetési módtól függően - a fizetési szolgáltató felületén történik (a bank adatbevivő 

felülete; az itt megadott adatokat a Szolgáltató nem ismeri meg, és nem tárolja). 

2.6. Előzetes regisztráció során jelszó megadásával lehetővé válik, hogy a Vásárlónak csak 

egyetlen alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes vásárlás során. Az 

adatok ilyen célú felhasználását a Vásárló – leiratkozással – bármikor megtilthatja. 

2.7. A szolgáltatás igénybevételével a Vásárló hozzájárul ahhoz, hogy a Szolgáltató az 

adatokat továbbíthassa az adatfeldolgozóknak, valamint az adott rendezvény 

szervezőjének abból a célból, hogy a rendezvény szervezője a rendezvény 

elmaradásáról, időpontjának változásáról vagy a nézőt bármilyen szempontból érintő 

fontos körülményről közvetlenül és azonnali módon is tájékoztatást adhasson, illetve 

a jegyek visszaváltását vagy becserélését közvetlenül intézhesse. 

2.8. A Vásárló tudomásul veszi, hogy a Szombathelyi Erdészeti Zrt. (9700 Szombathely, 

Saághy I. u. 15.) adatkezelő által a jegy.szherdeszet.hu felhasználói adatbázisában 

tárolt alábbi személyes adatai átadásra kerülnek az OTP Mobil Kft., mint 

adatfeldolgozó részére. Az adatkezelő által továbbított adatok köre az alábbi: 

 a vásárló neve, e-mail címe és számlázási címe. 

Az adatfeldolgozó által végzett adatfeldolgozási tevékenység jellege és célja a 

SimplePay Adatkezelési tájékoztatóban, az alábbi linkeken tekinthető meg: 

http://simplepay.hu/vasarlo-aff  

https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ 

2.9. A személyes adatokat kezelésével, tárolásával kapcsolatban a Szolgáltató az elvárható 

legnagyobb gondossággal jár el. Az elvárható legnagyobb gondosság ellenére 

megvalósuló támadások által okozott esetleges károkért azonban a Szolgáltatót 

felelősség nem terheli. 

 

3. Regisztráció/vásárlás 

3.1. Vásárló a weboldalon történő vásárlásával/regisztrációjával kijelenti, hogy jelen 

ÁSZF, és a weboldalon közzétett Adatkezelési tájékoztató feltételeit megismerte és 

elfogadja, az adatkezelésekhez hozzájárul. 

3.2. Vásárló a vásárlás/regisztráció során köteles a saját, valós adatait megadni. A 

vásárlás/regisztráció során megadott valótlan, vagy más személyhez köthető adatok 

esetén a létrejövő elektronikus szerződés semmis. Szolgáltató kizárja felelősségét, 

amennyiben Vásárló más nevében, más személy adataival veszi igénybe 

szolgáltatásait. 

3.3. A Szolgáltatót a Vásárló által tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra 

visszavezethető szállítási késedelemért, illetve egyéb problémáért, hibáért semminemű 

felelősség nem terheli. 

http://simplepay.hu/vasarlo-aff
https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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3.4. A Szolgáltatót nem terheli felelősség az abból adódó károkért, ha Vásárló a jelszavát 

elfelejti, vagy az illetéktelenek számára bármely nem a Szolgáltatónak felróható okból 

hozzáférhetővé válik. 

 

4. Megvásárolható termékek, szolgáltatások köre 

4.1. A megjelenített jegyek online módon rendelhetők meg. A termékekre vonatkozóan 

megjelenített árak forintban értendők, tartalmazzák a törvényben előírt áfát. A 

megvásárolt jegyek nyomtataható formában kerülnek kiküldésre, így szállítási díjat a 

szolgáltató nem számít fel. 

4.2. A webshopban Szolgáltató részletesen feltünteti a termék nevét, leírását.  

4.3. Amennyiben akciós ár kerül bevezetésre, Szolgáltató teljeskörűen tájékoztatja 

Vásárlókat az akcióról és annak pontos időtartamáról. 

4.4. Amennyiben a Szolgáltató minden gondossága ellenére hibás ár kerül a Webáruház 

felületére, különös tekintettel a nyilvánvalóan téves, pl. a termék közismert, 

általánosan elfogadott vagy becsült árától jelentősen eltérő, esetleg rendszerhiba miatt 

megjelenő “0” Ft-os vagy “1” Ft-os árra, akkor a Szolgáltató nem köteles a terméket 

hibás áron eladni, hanem felajánlhatja a helyes áron történő eladást, amelynek 

ismeretében az Ügyfél elállhat vásárlási szándékától. 

4.5. Hibás ár esetén feltűnő értékaránytalanság áll fenn a termék valódi és feltüntetett ára 

között, amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges. A Polgári 

Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (Ptk.) alapján a szerződés a felek 

akaratának kölcsönös és egybehangzó kifejezésével jön létre. Amennyiben a felek nem 

tudnak megállapodni a szerződéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratát 

kölcsönösen és egybehangzóan kifejező nyilatkozat, abban az esetben nem 

beszélhetünk érvényesen létrejött szerződésről, amelyekből jogok és kötelezettségek 

fakadnának. Ennek alapján a hibás/téves áron visszaigazolt vásárlás semmis 

szerződésnek tekintendő. 

 

5. Vásárlás menete 

5.1. Vásárló a regisztrációját követően bejelentkezik a webshopba/vagy regisztráció nélkül 

is megkezdheti a vásárlást. 

5.2. Vásárló a megvásárolni kívánt termék, termékek darabszámát beállítja. 

5.3. Vásárló kosárba helyezi a kiválasztott termékeket. Vásárló bármikor megtekintheti a 

kosár tartalmát a „kosár” ikonra kattintva. 

5.4. Amennyiben Vásárló további terméket szeretne kosárba helyezni, kiválasztja a 

„vásárlás folytatása” gombot. Ha nem szeretne további terméket vásárolni, ellenőrzi a 

megvásárolni kívánt termék darabszámát. A „törlés - X” ikonra kattintva törölheti a 

kosár tartalmát, mely automatikusan frissíti a kosár tartalmát. 

5.5. Vásárló kitölti a számlázási adatokat, majd kiválasztja a fizetési módot, melynek 

típusai a következő pont szerintiek 
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6. Fizetés 

6.1. Online bankkártyával: Vásárlónak lehetősége van a rendelés összértékét online, 

bankkártyával fizetni a Szolgáltató által igénybe vett pénzügyi szolgáltató biztonságos 

fizetési rendszerén keresztül. 

6.2. A banki fizetés során felmerülő esetleges hibákért a Szolgáltató nem vállal 

felelősséget. 

6.3. A vásárlást megerősítő automatikus visszaigazoló e-mailt a Szolgáltató a Vásárló által 

megadott e-mail címre küldi meg. A hibás e-mail cím megadásából fakadó minden 

kárért a Vásárlót terheli a felelősség. 

6.4. A Szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy bármikor megváltoztassa a 

Belépőjegyek vételárát a, illetve a járulékos költségek mértékét. Az árváltoztatás joga 

nem alkalmazható a már megkezdett vásárlásokra. 

6.5. A Belépőjegy kosárba helyezése nem kötelezi a Vásárlót vásárlásra. Amennyiben a 

Vásárló mégsem kívánja megvásárolni a kiválasztott Belépőjegyet, akkor azt a 

kosarából bármikor kiveheti, vagy akár az egész kosár tartalmát is törölheti, illetve 20 

perc elteltével a kosáridő lejár (egyes esetekben a kosáridő ettől hosszabb, vagy 

rövidebb lehet, amelyet az adott oldal pontosan és folyamatosan mutat). 

6.6. A Szolgáltatás keretében fizetés nélküli foglalásra nincs lehetőség. A fizetés és az 

elektronikus jegy kézbesítése a Vásárló által megadott e-mail postafiókba 

gyakorlatilag valós időben, azonnal megtörténik. Az e-ticket kiszállítására nincs mód, 

azt a Szolgáltató elektronikusan kézbesíti. A szolgáltatás teljesítése automatikus.   

6.7. A vásárlás elektronikus bizonylatait a Szolgáltató saját székhelyén, illetve a szerverek 

tárolására szolgáló szervereken őrzi meg. 

6.8. A Szolgáltató a vásárlásról ún. e-számlát (elektronikus számlát) küld a Vásárlónak. Az 

elektronikus számla egy olyan számla, ami elektronikus jelek formájában tartalmazza 

a számla adatokat. Az elektronikus számla csak elektronikus formában állítható ki, 

továbbítható és tárolható, annak papír alapú módozata eredeti hiteles dokumentumként 

nem használható. A Szolgáltató az e-számlát a Vásárló által megadott adatok alapján, 

automatikusan, e-számla szolgáltató (számlázz.hu, üzemeltető: KBOSS.hu Kft., 

adószám: 13421739-2-13, cégjegyzékszám: 13-09-101824, székhely: 2000 

Szentendre, Táltos u. 22/b). közbeiktatásával bocsátja ki.  A Vásárló a vásárlási 

folyamat megindításával kifejezetten kijelenti, hogy elfogadja az e-számlát, illetve 

adatai átadását az e-számla szolgáltatója részére. Amennyiben a vásárló a számlán 

szerepeltetni kívánt nevet vagy címet tévedésből helytelenül adta meg, és a számla 

ezzel a helytelen tartalommal került kiállításra, úgy a vásárlónak egy alkalommal 

lehetősége van a számla módosítását kérni, az alábbi feltételek együttes teljesülése 

esetén: (I) ha a módosított számla kibocsátására lehetőség van még ugyanabban az 

adóévben, amelyben az eredeti számla került kibocsátásra, és (II) az eredeti számla 

kibocsátásától kezdődően 3 hónap még nem telt el. 

6.9. Szállítási költség a vásárlást nem terheli, mivel a szolgáltató elektronikus úton küldi el 

a belépőjegyeket, ami az arborétum területére a belépésre feljogosít. 

6.10. A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése és visszaigazoló levél alapján 

minden költséget tartalmaz. A számlát elektronikus úton küldjük meg a vásárló 

részére. 
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6.11. A számlázási adatok megadását követően Vásárló a „Megrendelés elküldése” gombra 

kattintva tudja elküldeni megrendelését, előtte azonban még egyszer ellenőrizheti a 

megadott adatokat. 

6.12. Adatbeviteli hibák javítása: Vásárló a megrendelési folyamat lezárása előtt minden 

esetben vissza tud lépni az előző fázisba, ahol javítani tudja a bevitt adatokat. 

6.13.  Vásárló e-mail-ben a megrendelés elküldését követően visszaigazolást kap. 

Amennyiben e visszaigazolás Vásárló megrendelésének elküldésétől számított, a 

szolgáltatás jellegétől függő elvárható határidőn belül, de legkésőbb 48 órán belül 

Vásárlóhoz nem érkezik meg, Vásárló az ajánlati kötöttség vagy szerződéses 

kötelezettség alól mentesül. A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő 

a Szolgáltatóhoz, illetve a Vásárlóhoz megérkezettnek, amikor az számára 

hozzáférhetővé válik. Szolgáltató kizárja a visszaigazolási felelősségét, ha a 

visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Vásárló rossz e-mail címet adott 

meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt nem tud 

üzenetet fogadni. 

7. Elállás joga 

7.1. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a 

fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. 

(II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében Fogyasztó a megrendelt termék 

kézhez vételétől számított 14 napon belül indokolás nélkül elállhat a szerződéstől, 

visszaküldheti a megrendelt terméket.  

7.2. Az elállási jog gyakorlására nyitva álló idő attól a naptól számított 14 nap elteltével 

jár le, amelyen Vásárló a megvásárolt termékről elektronikus úton a visszaigazoló e-

mailt megkapja. 

7.3. Az elállási jog gyakorlása esetén a Vásárlót költség nem terheli. 

7.4. A vásárló nem gyakorolhatja az elállási jogát 

• a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás egészének 

teljesítését követően, ha a vállalkozás a teljesítést a Vásárló kifejezett, előzetes 

beleegyezésével kezdte meg, és a Vásárló tudomásul vette, hogy a szolgáltatás 

egészének teljesítését követően felmondási jogát elveszíti; 

• olyan termék vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac 

vállalkozás által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására nyitva álló határidő 

alatt is lehetséges ingadozásától függ; 

• a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális adattartalom tekintetében, ha a vállalkozás 

a Vásárló kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a Vásárló e 

beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 

megkezdését követően elveszíti az elállási jogát. 

7.5. Szolgáltató a termék visszaérkezését/vagy az elállási nyilatkozat megérkeztét 

követően a fenti jogszabályok értelmében haladéktalanul, de legkésőbb 14 napon belül 

visszatéríti a kifizetett összeget a Vásárló részére.   

7.6. A visszatérítés során banki átutalást, vagy, elektronikus úton történt fizetés esetén, –

pl. Saferpay, ugyanazon csatornán történő visszatérítést alkalmazunk. 

7.7. Vásárló köteles a megvásárolt jegyek sorszámát indokolatlan késedelem nélkül, de a 

szerződéstől való elállására vonatkozó értesítés Szolgáltató részére történő 



9 

megküldésétől számított 14 napnál semmiféleképpen sem később megküldeni a 

szolgáltató felé elektronikus úton a titkarsag@szherdeszet.hu e-mail címre. 

7.8. Vásárlónak írásban történő elállás esetén elegendő az elállási nyilatkozatot 

megküldenie 14 napon belül. 

7.9. Amennyiben Vásárló élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti 

Szolgáltató elérhetőségeinek valamelyikén írásban, vagy telefonon. Postai úton 

írásban történő jelzés alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe, 

telefonon történő jelzés alkalmával pedig a telefonon történő jelzését. Postai úton 

történő jelzés esetén valamennyi küldeménytípusként, csomagként való jelzést is 

elfogadja a Szolgáltató. Ebből a célból a Vásárló felhasználhatja a 45/2014 (II.26.) 

Korm. rendelet 2. sz. mellékletét képező elállási nyilatkozat-mintát is, amely 

megtalálható a jelen Általános Szerződési Feltételek 1. számú mellékletében. 

7.10. Vásárló egyéb panaszával is megkeresheti Szolgáltatót a jelen Szabályzatban található 

elérhetőségeken. 

 

7.11. Az elállási jog csak a Polgári Törvénykönyv szerinti fogyasztónak minősülő 

Vásárlókat illeti meg. 

7.12. Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, 

önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár el. 

 

8. Elállási jog gyakorlásának a menete: 

8.1. Amennyiben a Vásárló élni kíván az elállási joggal úgy köteles az elállási szándékát 

tartalmazó elállási nyilatkozatot a Szolgáltató elérhetőségeinek egyikére elküldeni. 

8.2. Vásárló határidőben gyakorolja elállási jogát, amennyiben a termék kézhezvételétől 

számított 14. nap lejárta előtt elküldi elállási nyilatkozatát. Írásban történő elállás 

esetén elég csak az elállási nyilatkozatot elküldeni 14 napon belül. Postai úton történő 

jelzés alkalmával a postára adás dátumát, email vagy telefaxon keresztül történő 

értesítés esetén az email, illetve a fax küldésének idejét veszi figyelembe. 

8.3. A Szolgáltató azonban nem köteles a Vásárló része megtéríteni azon 

többletköltségeket, amely a Szolgáltató által felkínált legolcsóbb szokásos fuvarozási 

módtól eltérő szállítási mód választásából adódik. A Vásárló a szerződés 

megkötésének napja és a termék átvételének napja közötti időszakban is gyakorolja 

elállási jogát. 

  

9. A szavatossági igény esetén történő eljárás 

9.1. Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben a felek megállapodása a rendelet 

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára nem térhet el. 

9.2. A fogyasztó kötelessége a szerződés megkötésének bizonyítása (számlával, vagy akár 

csak nyugtával). 

9.3. A szavatossági kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek a Szolgáltatót 

terhelik (Ptk. 6:166. §). 

9.4. A Szolgáltató a Vásárló nála bejelentett szavatossági vagy jótállási igényéről 

jegyzőkönyvet köteles felvenni. 

mailto:titkarsag@szherdeszet.hu
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9.5. A jegyzőkönyv másolatát haladéktalanul, igazolható módon a Vásárló rendelkezésére 

kell bocsátani. 

9.6. Ha a Szolgáltató a Vásárló szavatossági vagy jótállási igényének teljesíthetőségéről 

annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén 

az elutasítás indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt 

munkanapon belül, igazolható módon köteles értesíteni a Vásárlót. 

9.7. A Szolgáltató a jegyzőkönyvet az annak felvételétől számított három évig köteles 

megőrizni, és azt az ellenőrző hatóság kérésére bemutatni. 

9.8. A Szolgáltatónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb 

tizenöt napon belül elvégezze 

10. Vegyes Rendelkezések 

10.1. Szolgáltató kötelezettsége teljesítéséhez közreműködőt jogosult igénybe venni. Ennek 

jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik, úgy, mintha a jogellenes 

magatartást saját maga követte volna el. 

10.2. Ha a jelen Szabályzat bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy 

érvényesíthetetlenné válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és 

érvényesíthetőségét nem érinti. 

10.3. Amennyiben Szolgáltató a Szabályzat alapján megillető jogát nem gyakorolja, a 

joggyakorlás elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. 

Bármilyen jogról történő lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli 

nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgáltató egy alkalommal nem ragaszkodik 

szigorúan a Szabályzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikötéséhez nem jelenti 

azt, hogy lemond arról, hogy a későbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy 

kikötés szigorú betartásához. 

10.4. Szolgáltató és Vásárló vitás ügyeiket békés úton próbálják rendezni. 

11. Panaszkezelés rendje 

11.1. Áruházunk célja, hogy valamennyi jegyvásárlást megfelelő minőségben, a megrendelő 

teljes megelégedettsége mellett teljesítsen. Amennyiben Vásárlónak mégis valamilyen 

panasza van a szerződéssel vagy annak teljesítésével kapcsolatban, úgy panaszát a 

fenti telefonon, e-mail címen, vagy levél útján is közölheti. 

11.2. Szolgáltató a szóbeli panaszt azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 

vásárló a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem 

lehetséges, a Szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról 

haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, s annak egy másolati példányát átadja a 

vásárlónak. 

11.3. Az írásbeli panaszt a Szolgáltatást 25 napon belül írásban megválaszolja. A panaszt 

elutasító álláspontját megindokolja. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz 

másolati példányát öt évig megőrzi a Szolgáltató, és azt az ellenőrző hatóságoknak 

kérésükre bemutatja. 

11.4. Tájékoztatjuk, hogy a panaszának elutasítása esetén panaszával hatósági vagy 

békéltető testület eljárását kezdeményezheti, az alábbiak szerint: 

11.5. A Vásárló panasszal fordulhat a fogyasztóvédelmi hatósághoz: 

11.6. A fogyasztóvédelmi hatóság kijelöléséről szóló 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 

szerint közigazgatási hatósági ügyekben elsőfokon a járási hivatal, illetve a 
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megyeszékhely szerinti járási hivatal, másodfokon országos illetékességgel a Pest 

Megyei Kormányhivatal jár el. A járási hivatalok elérhetőségei: http://jarasinfo.gov.hu 

11.7. A Vásárló panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni, melyek 

elérhetőségét itt találja: 

Vas Megyei Békéltető Testület 

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 

Telefonszáma: (94) 312-356 

Fax száma: (94) 316-936 

Név: Dr. Kövesdi Zoltán 

E-mail cím: pergel.bea@vmkik.hu 

11.8. A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli 

rendezése. A békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita 

rendezése céljából egyezség létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége 

esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói jogok egyszerű, gyors, hatékony és 

költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A békéltető testület a fogyasztó 

vagy a Szolgáltató kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető jogokkal és a fogyasztót 

terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

11.9. Online adásvételi vagy online szolgáltatási szerződéssel összefüggő határon átnyúló 

fogyasztói jogvita esetén az eljárásra kizárólag a fővárosi kereskedelmi és iparkamara 

mellett működő békéltető testület illetékes. 

11.10. Szolgáltatót a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli. 

Ennek keretében köteles a válasziratát megküldeni a békéltető testület számára és a 

meghallgatáson egyezség létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani. 

Amennyiben a vállalkozás székhelye vagy telephelye nem a területileg illetékes 

békéltető testületet működtető kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vállalkozás 

együttműködési kötelezettsége a Vásárló igényének megfelelő írásbeli egyezségkötés 

lehetőségének felajánlására terjed ki. 

12. Online vitarendezési platform 

12.1. Az Európai Bizottság létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztók 

beregisztrálhatnak, így ezen keresztül lehetőségük nyílik arra, hogy online vásárláshoz 

kapcsolódó jogvitáikat ezen keresztül rendezzék egy kérelem kitöltésével, elkerülve a 

bírósági eljárást. Így a fogyasztók tudják érvényesíteni jogaikat anélkül, hogy például 

a távolság meggátolná őket ebben. 

12.2. Ha Ön panaszt kíván tenni egy, az interneten vásárolt termékkel vagy szolgáltatással 

kapcsolatban, és nem akar feltétlenül bírósághoz fordulni, igénybe veheti az online 

vitarendezés eszközét. 

12.3. A portálon Ön és a kereskedő, akivel szemben panasszal élt, közösen kiválaszthatják 

a panasz kezelésével megbízni kívánt vitarendezési testületet. Az online vitarendezési 

platform itt érhető el. 

 

13. Adatvédelem 

A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a következő oldalon: 

http://jarasinfo.gov.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
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https://jegy.szherdeszet.hu/adatkezeles/ 

 

  

Szombathely, 2023. március 9. 

  

  

https://jegy.szherdeszet.hu/adatkezeles/
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1. számú melléklet 

Elállási/Felmondási nyilatkozatminta 

(csak a szerződéstől való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza) 

Címzett: *  

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási 

jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására 

irányuló szerződés tekintetében: *  

Szerződéskötés időpontja /átvétel időpontja: *  

A fogyasztó(k) neve: 

A fogyasztó(k) címe: 

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén) 

 


