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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS SZOLGALTATASI
TEVEKENYSEGGEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES WEBARUHAZON KERESZTUL
FOLYTATOTT KERESKEDELEM FOLYAMATOK SORAN MEGVALOSULO
ADATKEZELESROL

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. (tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok sz aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) eldirdsai szerint
ezaton tajékoztatja, jelen tdjékoztatoval és folyamatleirassal az On személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezel6 megnevezése: Szombathelyi Erdészeti Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag
Adatkezel6 roviditett neve: Szombathelyi Erdészeti Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 18-10-100557

Adatkezel6 adoszama: 11305433-2-18

Adatkezel6 székhelye: 9700 Szombathely Saaghy Istvan u. 15.
Adatkezel6 e-elérhetésége: titkarsag@szherdeszet.hu

Adatkezel6 képviseldje: Bugan Jozsef vezérigazgatd

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:
Adatvédelmi tisztviseld: L Tender Zrt.
E-mail ¢cim: titkarsag@szherdeszet.hu

SZERZODESKOTES ES SZAMLAZAS SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szolgaltatasi tevékenységgel ellatdsaval kapcsolatban, a https:/jegy.szherdeszet.hu/ oldalon
maganszemély részére, kiilon irasbeli szerzédés nélkiil torténé jegyértékesitési szerzOdések, az
igyfeleknek torténd szamldzas.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) b) szerinti szerzédés teljesitése vagy megkotése, amelyben az egyik fél az érintett

A KEZELT ADATOK KORE: név, adoszam, cim, szallitasi cim, szamlazasi cim (ha eltéré), e-mail
cim, telefonszam.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- A szerzO6déskotéshez sziikséges adatokra vonatkozoan, az adatfelvételtdl szamitott 5 év (Ptk)
(2013.évi V.1v.6:22.§. (Ptk))

- A 2000. évi C. torvény 169.§. (1) (Sztv.) altal el6irt folyamatokhoz sziikséges személyes adatok
tarolasi ideje 8 év

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET MEGJELOLESE:

A www.szherdeszet.hu honlapot miikodtet6 KARMA Interactive Kft. - lasd vonatkozd adatvédelmi
tajékoztatot.

A szamlazast a Billingo Technologies Zrt. (billingo.hu), az elektronikus fizetést a OTP Mobil
Szolgaltatd Kft. (simplepay) végzi.

Az adatkezeld altal a jegy.szherdeszet.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai
atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott
adatok kore az alabbi:
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a vasarlo neve, e-mail cime és szamlazasi cime.

https://simple.hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Ezen feliil az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
A MEGJELOLT JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birésag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsdg jogszabdlyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Adatkezel6t, gy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szombathelyi Erdészeti Zrt.
Jeli  jegyértékesitési  webaruhdzaban  dokumentumban  meghatarozott  feltételekkel, a
https://jegy.szherdeszet.hu/ oldalon maganszemély részére, kiilon irasbeli szerzédés nélkiil torténd
jegyértékesitést végez.

Az FErintett a webaruhdzban valasztdsa szerint regisztracioval vagy regisztracié nélkiil vasarolhat.
Amennyiben az Erintett regisztral a webaruhdzba, ugy a jovoben adatainak ismételt megadésa nélkiil,
kényelmesen vasarolhat. Regisztracio nélkiili vasarlas esetén Ujabb vasarlasnal az adatok ismételt
Az Erintett a webaruhazban a kivalasztott terméket a kosarba rakja, majd a megrendelést véglegesiti és
elkiildi az Adatkezelonek.

A megrendelés elkiildéséhez az Erintettnek meg kell adnia az alabbi adatait: név, ad6szam, cim,
szallitasi cim, szamlazasi cim (ha eltérd), e-mail cim, telefonszam.

A beérkezett rendelésrél az Erintett a megadott e-mail cimére automatikus visszaigazolast kap.

A fizetés torténhet bankkartyaval és banki atutalassal.

A bankkartyas fizetés soran az Erintett a Saferpay szolgaltatis honlapjan a kartyak szimbolumaival
megjelolt betéti és hitelkartyakkal vasarolhat. Az Adatkezelo a bankkartyaval torténd fizetés esetén
semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gy(ijt, tarol, ezen adatokhoz
semmilyen médon nem fér hozza.

Az Adatkezel§ a hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 el6legszamlat és végszamlat allit ki a megrendelt
és kiszallitasra keriil termékekrol, amelyeket a vasarlas/regisztracidé soran megadott email cimre kiildi

meg az Erintett részére.

A szallitas egyeztetése a megadott telefonszamon, vagy e-mail cimen torténik.
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AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Szombathelyi Erdészeti Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasét
kovetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tijékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

PANASZUGYINTEZES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Ugyfélpanaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6.cikk (1) bekezdés ¢, pontja, mely szerint az adatkezelés jogalapja az adatkezelGre vonatkozo
jogi kotelezettség, a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 17/A-
C. §-ban meghatarozott jogalappal.

A KEZELT ADATOK KORE:

Az tgyfél neve; lakcime, levelezési cime, a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja, az iigyfél
panaszanak részletes leirasa, az ligyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és
azok jegyzéke

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A panaszfelvételtol szamitott 6t év [Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)]

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI
MUVELET

MEGJELOLESE:

Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE,
A MEGJELOLT

JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, gy jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birdsag vagy
hatosag rendelkezésére bocsajtani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
A Szerz6dés joga a magyar jog, az ASZF-ben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
els6sorban a Polgari torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény és egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései, illetleg a szakmai szokvanyok iranyadok.

A Szerzbédéssel, ligyintézéssel kapcsolatos panaszokat a Szombathelyi Erdészeti Zrt. Fahasznalati és
Kereskedelmi Osztalya fogadja. Az Adatkezeld a szerz6déssel, tigyintézéssel kapcsolatos panaszokat
csak irasban fogadja.
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Elérhetoségek:

cim: Szombathelyi Erdészeti Zrt.

. 9700 Szombathely, Saaghy Istvan u. 15.,

. telefonszam: +36-30-3788940, +36-30-5488493,
. e-mail: kereskedelem@szherdeszet.hu.

A panaszokat az Adatkezeld 30 napon beliil kivizsgalja és irdsban megvalaszolja. Az Adatkezeld a
névtelen bejelentéseket, tovabba a valaszadashoz sziikséges elérhet6séget meg nem jeldld panaszokat
nem vizsgalja ki.

A Szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitiban az Erintett jogosult a Vas Varegyei
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 békélteto testiilethez fordulni. Elérhetéségei:

. cim: Vas Véaregyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
. levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
. telefonszam: +36/94/506-645, +36/94/312-356

. e-mail: pergel.bea@vmkik.hu; vmkik@vmkik.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal az érintett az alabbi szervekhez fordulhat:
a) Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje: L Tender Zrt.
e-mail: titkarsag@szherdeszet.hu;

b) Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag

. postacim: 1363 Budapest Pf:9.
. telefonszam: +36 1 391 1400,
. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasz formanyomtatvanyai elérhetdk: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html oldalon.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Szombathelyi Erdészeti Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolasit
kdvetden az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

—  kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

—  kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

—  kérheti személyes adatainak torlését (GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

esetén)
—  kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,

—  ¢lhet adathordozhatdsaghoz valo jogaval (ha az adatkezelés automatizalt moédon torténik).
**k*

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben a GDPR
altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, értheto,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviseldnknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kdvetden a Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hatéridét maximum tovabbi két hénappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szdma ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.
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Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz vagy lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha elobb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot.



