ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS ADATKEZELO

HTTPS://WWW.JELIVARAZSKERT.HU/ HONLAPJANAK LATOGATOI RESZERE

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. (a tovabbiakban: Adatkezeld) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) el6irasai szerint -
jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal - ezuton tajékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrdl. A folyamatban valo részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelé megnevezése: Szombathelyi Erdészeti Zartkortien Miikodo Részvény Tarsasag
Adatkezel6 roviditett neve: Szombathelyi Erdészeti Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 18-10-100557

Adatkezel6 adoszama: 11305433-2-18

Adatkezelo székhelye: 9700 Szombathely Saaghy Istvan u. 15.
Adatkezel6 e-elérhetésége: titkarsag@szherdeszet.hu

Adatkezel6 képviseldje: Bugan Jozsef vezérigazgatd

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE:
Adatvédelmi tisztviseld: dr. Morocz Mira Lilla

E-mail cim:

titkarsag(@szherdeszet.hu

AZ ADATKEZELOVEL VALO KAPCSOLATFELVETELLEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
a felhasznald beazonositasa,

a felhasznalo AdatkezelGvel valo kapcsolatfelvételének eldsegitése

a beérkezett megkeresésekre telefonon vagy valasz e-mailben torténd reagalas

a felhasznalo AdatkezelGvel valo kapcsolattartasanak eldsegitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, mely szerint az érintett hozzajarulasat adta
személyes adatainak kezeléséhez

O

Erintett a hozzajarulasat a kapcsolatfelvételkor onkéntesen, kifejezett magatartas
tanusitasaval (telefonhivas, e-mail kiildése) adja meg

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3)
bekezdése, mely szerint:

O

O

Az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast nyujtdé jogi személy a
szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek.

A szolgaltatonak az egyéeb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly moddon kell {izemeltetnie az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas nyljtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz ¢€s az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiilésé¢hez feltétleniil sziikséges, azonban
ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

A KEZELT ADATOK KORE:
Adatkezel6 tizenetkiild6 platformjanak hasznalata esetén:



az Erintett neve, telefonszdma, e-mail cime, az iizenet kiildésének datuma és id6pontja, az iizenet
targya és szovege, tovabba az érintett altal megadott egyéb személyes adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatkezeld https://www.jelivarazskert.hu honlapjanak a megtervezését ¢és megvalositasat az
IMAGINE CREATIVE CONSULTING Reklam és Marketingkommunikacios Kft. (Székhely: 2145
Kerepes, Sas utca 35., Cégjegyzékszam: 13-09-101520, Addszam: 13405759-2-13, Képviseli:
Gyarmati Laszl6 ligyvezetd), mig az ahhoz kapcsolddd online belépdjegy-értékesitési rendszernek a
megtervezését és megvalositasat, azaz a https://varazskert.jegy.eu/ weboldal iizemeltetését az SRS
Informatika Kft. (Székhely: 1047 Budapest, Foti u. 56., Cégjegyzékszam: 01-09-879820, Addszam:
13918835-2-41, Képviseli: Steinbinder Romulus ligyvezetd) végzi.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A kapcsolatfelvétel targyat képezd iigy elintézéséig (azaz az adatkezeléssel elérni kivant cél
megvalosulasaig) vagy az érintett torlési kérelméig.

Erintett a személyes adatok kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti, hozzajarulason alapul6 adatkezelés jogszeriiségét.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Adatkezelo sajat honlapot iizemeltet, amely a https://www.jelivarazskert.hu/ weboldal. A weboldalt az
IMAGINE CREATIVE CONSULTING Reklam és Marketingkommunikacios Kft. (Székhely: 2145
Kerepes, Sas utca 35., Cégjegyzékszam: 13-09-101520, Addszam: 13405759-2-13, Képviseli:
Gyarmati Laszl6 ligyvezetd) lizemelteti.

A honlaphoz kapcsolodd online belépéjegy-értékesitési rendszernek a megtervezését ¢€s
megvalositasat, azaz a https://varazskert.jegy.eu/ weboldal {izemeltetését az SRS Informatika Kft.
(Székhely: 1047 Budapest, Foti u. 56., Cégjegyzékszam: 01-09-879820, Adoszam: 13918835-2-41.
Képviseli: Steinbinder Romulus tigyvezetd) végzi.

A honlaphoz barki - kiléte felfedése és személyes adatai megadasa nélkiil - hozzaférhet, a honlapon és
az ahhoz kapcsolt oldalakon szabadon és korlatozas nélkiil szerezhet informaciokat.

Adatkezel6 lehetdséget biztosit arra, hogy az altala lizemeltetett honlapon keresztiil a latogatd felvegye
vele a kapcsolatot. A https://varazskert.jegy.eu/ weboldalon, a ,,Kapcsolat” mentiipont alatt lehetséges a
kapcsolatfelvétel az Adatkezeld altal megadott e-mail cimen keresztiil vagy a ,,Honlaptérkép”
meniipont / ,,Kapcsolat” alpontja alatt, az Adatkezeld honlapjanak sajat iizenetkiild6 platformjan,
kapcsolatfelvételi tirlapjan, a megfeleld mezdk kitoltésével és a megfeleld adatok megadasaval (név,
telefonszam, e-mail cim, az iizenet szovege).

Adatkezel6 sajat szervereket lizemeltet, amelyeken tarolddnak az Adatkezeld e-mail cimére érkezo e-
mailek. Az e-mailen érkezé megkeresés az elintézésre jogosultsaggal rendelkezé munkatarshoz keriil
tovabbitasra.



Adatkezelé az e-mailben talalhaté és az lizenetkiildé platform utjan tudomasara jutott személyes
adatokat a megkeresés megvalaszolasan til nem hasznalja fel semmilyen mas célra, sem egy€b iranyt
késobbi kapcsolatfelvételre, azokat csak az azokkal 6sszefiiggd célok megvalosulasaig kezeli.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On - személyazonossaganak igazolasat kovetden -
az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

AZ ADATKEZELO TERULETEN KESZULT FENYKEP- ES VIDEOFELVETELEK MARKETING CELU
FELHASZNALASAVAL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
- az Adatkezeld eseményeirdl vald tajékoztatas
- az Adatkezel6 tevékenységének bemutatasa, népszeriisitése
- Adatkezel6 arculatanak és brandjének marketing-tevékenységgel torténd erdsitése, valamint az
el6zoekkel Osszefiiggésben
- arendezvényeken video- és fényképfelvételek készitése ¢s
- akészitett video- és fényképfelvételek felhasznalasa, kozzététele, tovabba
- afelvételek jubileumi megemlékezés céljabol torténd felhasznalasa és archivalasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

- amennyiben a felvételek készitésének ¢s Adatkezeld altal torténd kozzétételének célja
kifejezetten az érintett abrazolasa, azaz a konkrét személy vonatkozasaban készitett és
kozzétett fénykép- és videofelvételek esetén:

o aGDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti, érintetti hozzajarulas

o a képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz sziikséges érintetti
hozzajarulas kovetelményét a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 2:48. § (1) bekezdése is meghatarozza

- acsoportképek vonatkozasadban készitett ¢s kozzétett fénykép- és videofelvételek esetén:

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja, mely szerint az adatkezelés az
adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, amely jogos érdek:
= Adatkezeld tevékenységének bemutatdsa, arculatanak, brandjének erdsitése,
valamint ezekkel sszefiiggésben az eseményeirdl valo tajékoztatas

- tomegfelvétel esetén:

o az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja alapjan a Ptk. 2:48. § (2)
bekezdésén alapul, mely szerint

o nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett
felvétel felhasznalasahoz

A KEZELT ADATOK KORE:
- afénykép- és videofelvételek készitése és kozzététele vonatkozasaban:

o az ¢rintett kép- és hangmasa, valamint az érintettel kapcsolatba hozhato egyéb — az
elkészitett felvételek utjan megismerhetd — személyes adatok (tartéozkodasi hely,
tartdzkodasi ido)

- a konkrét személy vonatkozasaban készitett fénykép- és videofelvételek esetén sziikséges
hozzajarulod nyilatkozat kit6ltése esetén:




o az érintett neve, sziiletési helye és ideje, lakcime
o a 18. életévét be nem toltott, kiskora érintett esetén a torvényes képviseld neve,
lakcime, tartdzkodasi hely (amennyiben a lakcimt6l eltér)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

A rendezvények fotdzasa kapcsan AdatkezelO kiilsés partnerrel szerzodést kothet, aki a fotdzas
kapcsan, mint adatfeldolgozo jar el.

Adatkezeld https://www.jelivarazskert.hu honlapjanak a megtervezését ¢és megvalositasat az
IMAGINE CREATIVE CONSULTING Reklam és Marketingkommunikacids Kft. (Székhely: 2145
Kerepes, Sas utca 35., Cégjegyzékszam: 13-09-101520, Addszam: 13405759-2-13, Képviseli:
Gyarmati Laszl6 iigyvezetd), mig az ahhoz kapcsolodo online belépdjegy-értékesitési rendszernek a
megtervezését és megvalositasat, azaz a https://varazskert.jegy.eu/ weboldal iizemeltetését az SRS
Informatika Kft. (Székhely: 1047 Budapest, Foti u. 56., Cégjegyzékszam: 01-09-879820, Addszam:
13918835-2-41, Képviseli: Steinbinder Romulus ligyvezetd) végzi.

Adatkezel6 Facebook-oldalanak tizemeltet6je a Meta Platforms Inc.:
- (Meta (Facebook, Instagram): 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA
- Facebook Ireland Limited, Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin,
https://www.facebook.com/help/contact/540977946302970

Adott esetben azon alapité vagy kiadd, amelynek sajtotermékében az Erintettrdl készitett
fényképfelvétel felhasznaldsaval készitett cikk megjelentetésre keriil, adatfeldolgozonak mindsiil. A
személyes adatok atadasara a cikk sajtotermékben torténd publikalasat megelézoen kerdil sor.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Adatkezel6 a felvételeken szerepld személyes adatokat marketing-tevékenységével Osszefiiggésben
kezeli, ekként azokat nyilvanossagra hozhatja ,,Az adatkezelés folyamatanak leirasa” pontban
foglaltak szerint.

Nyilvanossagra hozatal esetén a felvételeken szerepld személyes adatok harmadik személyek szamara
hozzaférhetdvé valnak. Az adattovabbitas jogalapja ebben az esetben Adatkezeld6 GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja szerinti jogos érdeke (Adatkezeld tevékenységének bemutatasa, arculatanak,
brandjének erdsitése, valamint ezekkel Gsszefliggésben az eseményeirdl valo tajékoztatas).

A fentieken feliil Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek
figyelmét, hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly.
Amennyiben birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara
kotelezi az Adatkezel6t, ugy Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat
az eljard birosag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- A fénykép-¢és videofelvételeket Adatkezeld a sajat belsé platformjan, honlapjan, valamint a
kozosségi média feliiletein (Facebook) kizardlag addig kezeli, mig az adatkezelés Adatkezeld
népszerusitését, a tevékenységérdl szolo tajékoztatast szolgalja, valamint amig az érdeklédésre
tart szamot, aktualitisa van. Ezt kovetden Adatkezeld a kezelt adatokat archivalja. Az
archivalt felvételeket Adatkezel6 a Szombathelyi Erdészeti Zrt. fennallasaig tarolja abbdl a
célbdl, hogy a szervezet torténetét bemutatd posztokban felhasznalhassa azokat.

- Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan az
Adatkezel jogos érdeke, az adatkezelés idStartama alatt Erintett, illetve torvényes képviseldje
barmikor tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

- Amennyiben az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésenek a) pontja alapjan az
Erintett hozzajarulasa, az Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja.



Erintett trlési kérelme esetén a hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatai torlésre keriilnek.
Tehat a fénykép-és videofelvételeket Adatkezeld az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig,
de legfeljebb az elsé bekezdésben megjelolt idopontig (Adatkezeld tevékenységének
népszerlsitéséig, valamint a felvételek archivalasa esetén a Szombathelyi Erdészeti Zrt.
fennallasaig) esetén kezeli.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 teriiletén tartdzkodokrol, illetve az Adatkezeld teriiletén megrendezésre keriilo
eseményen, rendezvényen vagy versenyen résztvevokrol fénykép- vagy videodfelvétel (a tovabbiakban
egyiitt: felvétel) késziilhet. A felvételeket az Adatkezeld marketing-és brandépitési célbol
felhasznalhatja a https://www.szherdeszet.hu/index.html és https://www.jelivarazskert.hu honlapjan, a
Szombathelyi Erdészeti Zrt. Facebook-oldalan (Facebook: www.facebook.com/szherdeszet), hirdetési
feliileteken, ujsagokban, plakatokon, hirdetményeken, egyéb feliileteken, tovabba a felvételek
felhasznalasaval irasbeli 6sszefoglalo hirt, bejegyzést készithet.

Nevezett tevékenység az Adatkezelonél foglalkoztatott személyek személyes adatainak kezelését is
eredményezheti, amennyiben a foglalkoztatottak a felvétellel érintett teriileten tartézkodnak.

Az Adatkezel6 megtesz minden sziikséges intézkedést annak érdekében, hogy az adatkezelés soran a
foglalkoztatottjai személyes adatainak védelmét és maganszférajat tiszteletben tartsa.

Ennek érdekében az Adatkezelé a vele foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban allo személyeket a
felvétel készitésérol azok készitését megelézden, megfeleld idében, a helyben szokasos mddon, kiillon
is tajékoztatja €s — a munka szervezése utjan, valamint egyéb eszkozokkel - lehetdséget biztosit a
feladatkorében érintett, ekként a helyszinen tartozkodd foglalkoztatottaknak arra, hogy a felvétel
elkészitésénél ne legyenek jelen, valamint arra, hogy — tiltakozasuk esetén — az elkészitésre keriilo
felvételeken ne szerepeljenek.

A foglalkoztatottak szamara a helyben szokasos modon nytjtott tajékoztatason tal is elérhetdek az
Adatkezel6 barmely latogatdja szamara is elérhet6 tajékoztatok (honlap, k6zosségi portal, a felvétellel
érintett helyszin belépési pontjan kihelyezett tajékoztato).

Az Adatkezel6 a felvételek készitése soran akként jar el, hogy az eclkészitett felvételek soha ne
iranyuljanak a foglalkoztatottjai egyedi megjelenitésére, Oket kizarélag a kompozicié, a tomeg
részeiként abrazolja. Adatkezeld torekszik arra, hogy a fényképek készitésének célja az események
Osszhatasaban vald megjelenitése legyen és ne az egyének egyedi abrazolasa.

A Ptk. 2:48. § (2) bekezdése szerint ,Nincs sziikség az érintett hozzajarulasara a felvétel
elkészitéséhez ¢és az elkészitett felvétel felhasznaldsdhoz tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti
szereplésrol késziilt felvétel esetén.”

Annak ellenére, hogy a tomegfelvétel elkészitéséhez és felhasznalasahoz a Ptk. fent megjelolt
rendelkezése alapjan nincs sziikség az érintett hozzajarulasara, a foglalkoztatottnak joga van ahhoz,
hogy — akar mar a felvétel készitése elott is — tiltakozzon az adatkezelés ellen. A foglalkoztatott a
fénykép készitdje részére jelezheti tiltakozasat a fénykép készitését megeldzden, vagy a késdbbiekben
az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGje elérhetdségeinek valamelyikén.

Adatkezel6 a foglalkoztatott tiltakozasat kiilonos sullyal veszi figyelembe, amennyiben arra a felvétel
készitését vagy kozzétételét megel6zOen keriil sor vagy, ha a fényképek személyek kisebb csoportjat
abrazoljak (ezen fényképek - tiltakozas esetén - rendszerint nem keriilnek elkészitésre, vagy azok
kozzétételét — tiltakozas esetén — Adakezel mell6zi).



Az elkészilt felvételek barmely kozzététele elétt az Adatkezeld a felvételeket koriiltekintGen
megvizsgalja annak érdekében, hogy lehet6ség szerint olyan felvétel kdzzétételére keriiljon sor, amely
a rajta szereplOk szamara semmilyen szempontbol nem jar kellemetlenséggel, a foglalkoztatott
szamara nem kinos vagy emberi méltosagat nem sérti.

Természetesen a foglalkoztatottakat az adatkezeléssel kapcsolatban, az Oket abrazold fényképek
kozzétételét kovetden, az adatkezelés soran is barmikor megilleti a tiltakozas joga.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel0 tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On - személyazonossagéanak igazolasat kovetden -
az alabbi jogérvényesitési lehetoségekkel élhet:

A fénykép- és videofelvételek készitése és kdzzététele konkrét személyek vonatkozasaban:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

A fénykép- és videofelvételek készitése és kdzzététele csoportképek vonatkozasaban:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek
esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Adatkezel6 gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

A SUTIK (,,COOKIES”) HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

- ahonlapra latogatok azonositasa, valamint egymastol valé megkiilonboztetése,

- a belépési és felhasznaldsi szokasokrol személyhez kotott, automatikus adatrogzités a Google
Analytics, valamint a cookiek segitségével,

- a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositisa, az annak soran megadott adatok
tarolasa,

- az adatrogzités révén a munkamenet lehetdvé tétele, illetve konnyitése,

- az adatvesztés megakadalyozasa,

- afelhasznal6i élmény javitasa,

- ahonlapon val6é bongészés testre szabasa, valamint

- statisztikai célu adatgyjtés,

- a felhasznalok webanalitikai mérése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. Adatkezel6 alaptevékenységei — tobbek kozott:
- erdészeti és egyéb erdogazdalkodasi tevékenység (mint fotevékenység)
- gabonaféle (kivéve: rizs), hiivelyes ndvény, olajos mag termesztése
- zOldségféle, dinnye, gyokér- és gumosnovény termesztése
- egyéb, éveld és nem éveld novény termesztése



- ndvényi szaporitdanyag termesztése

- vadon termé egyéb erdei termék gyijtése

- fakitermelés

- flirészarugyartas

- vadgazdalkodas, vadgazdalkodasi szolgaltatas

- erdészeti szolgaltatas

- mezOgazdasagi, erdészeti gép gyartasa

- mezdgazdasagi gép, berendezés nagykereskedelme
- sertéstenyésztés

- allattenyésztési szolgaltatas

- haszonallat-eledel gyartasa

- kozati aruszallitas

- udiilési, egyéb atmeneti szallashely-szolgaltatas.

Adatkezel6 a fent felsorolt tevékenységek ellatasa soran kozfeladatot ellatd szervnek mindsiil, igy az
adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontja, mely szerint:
- az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, amely
mintegy magaba olvasztja, elnyeli a tovabbi jogalapokat, jelen esetben a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének a) pontja szerinti érintetti hozzajarulast.

A teljesitményt biztositd siitik (melyek — a honlap latogatdi igényeknek megfeleld tovabbfejlesztése
érdekében - a bongészési tevékenység meérésére, valamint a weboldal felhasznalo altali hasznalati
modjanak megismerésére iranyulnak) esetében a jogalap a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
alapjan a honlapra latogatok hozzajarulasa. Ezen siitik révén biztositott a honlap latogatasaval
Osszefiiggésben a felhasznaloi élmény novelése.

A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti jogalap esetén a személyes adatok kezelésének
jogalapja az érintett onkéntes, el6zetes, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa. A latogato
jogosult a hozzajarulasat barmikor visszavonni, amely visszavonas nem érinti a visszavonas eldtti
adatkezelés jogszeriiségét.

KEZELT ADATOK KORE:

IP cim, a latogatohoz rendelt egyedi azonositd, a latogatas datuma és idOpontja, tartdézkodasi 1do,
helyrajzi adatok, felhasznaloi szokasok, a megtekintett oldalak adatai, a bongész6 és az operacios
rendszer tipusa (a szamitogép beallitasatol fiiggden)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatkezeld https://www.jelivarazskert.hu honlapjanak a megtervezését ¢és megvalositasat az
IMAGINE CREATIVE CONSULTING Reklam és Marketingkommunikacios Kft. (Székhely: 2145
Kerepes, Sas utca 35., Cégjegyzékszam: 13-09-101520, Addszam: 13405759-2-13, Képviseli:
Gyarmati Laszl6 ligyvezetd), mig az ahhoz kapcsolddd online belépdjegy-értékesitési rendszernek a
megtervezését és megvalositasat, azaz a https://varazskert.jegy.eu/ weboldal iizemeltetését az SRS
Informatika Kft. (Székhely: 1047 Budapest, Foti u. 56., Cégjegyzékszam: 01-09-879820, Addszam:
13918835-2-41, Képviseli: Steinbinder Romulus ligyvezetd) végzi.

Adatfeldolgozd részére a kezelt adatok kategoridjanal felsorolt adatok Adatkezeld honlapjanak
felhasznalok altali meglatogatasakor, - a felhasznalo beleegyezéséhez kotott siitik esetében — akkor
keriilnek atadasra, amikor a honlapra latogat6 nyilatkozik a cookiek alkalmazasaval kapcsolatban.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben



birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Adatkezeld a honlapra latogatassal kapcsolatos adatokat az adatkezelés céljanal megfogalmazott
adatkezelési célok megvalosulasaig, de - az egyes cookie-fajtak esetében — legfeljebb az alabbi
idépontokig kezeli:

- cookieconsent_dismissed esetében: a rogzitést6l szamitott 1 év

- _gaesetében: a rogzitéstol szamitott 2 év

- gid esetében: a rogzitéstdl szamitott 1 nap

- PHPSESSID esetében: a bongész6 bezarasaig

- _atuvc esetében: a rogzitéstol szamitott 1 év

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Jelen tajékoztatdé a Szombathelyi FErdészeti Zrt. kezelésében 4allo, Adatkezeld tartalmainak
megosztasara és kozzétételére szolgalo, https://www.jelivarazskert.hu weboldalra, valamint az ehhez
kapcsolodd online belépdjegy-értékesitési rendszerre, a https://varazskert.jegy.eu/ weboldalra
vonatkozik.

A honlapra valo belépés, illetve kilépés folyamatat a honlapra latogatok szamara — beallitastol fliiggéen
- kis adatcsomagok, ugynevezett siitik (angol neviikkdn, a tovabbiakban: cookiek) segithetik ¢l6,
amelyeket a latogatok informatikai eszkdzén a honlap helyez el, illetve olvas arrol vissza.

A cookiek a honlap megfelelé miikodését, hatékonyabb kiszolgalast, a honlap bizonyos szolgaltatasai
latogatok szamara torténd kényelmesebb elérésének biztositasat, a weboldal szolgaltatasai testre
szabott igénybevétele lehetdségének biztositasat, valamint a statisztikai jellegli, anonimizalt
adatgytjtés céljat szolgaljak. A cookiek hasznalataval a latogatok igényei jobban felmérhetoek.

A latogatoknak lehetdségiik nyilik példaul arra, hogy a honlap regisztracidhoz kotott feliiletén a
honlap megjegyezze az e-mail cimiiket és a jelszavukat, azaz ezen adatokat — amennyiben
hozzajarulnak — nem kell minden egyes belépésnél megadniuk.

A weblap a latogatokrol automatikusan, a Google Analytics altal személyhez kotott informaciokat
gyljt, melyek a honlap latogatottsagi statisztikajat szolgaljak. A honlap megtekintése soran
automatikusan rogzitésre keriill a felhasznalo latogatasanak kezdd és befejezd id6pontja. Ezen
adatokbol a rendszer automatikusan statisztikai adatokat general.

Ennek soran a weboldal latogatasakor a felhasznald altal hasznalt bongészoprogram egy anonim
latogato-azonositot helyezhet el a felhasznald szdmitogépén. A bongészé visszakiild egy korabban
elmentett siitit, igy a siitikezeld szolgaltatonak lehet6sége van Gsszekapcesolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében. Az anonim latogato-azonositd
nem tartalmaz a felhasznalora vonatkozd személyes adatokat és semmilyen mdédon nem képes
azonositani a felhasznal6 személyét.

A honlapra latogatassal, valamint az ,,Elfogadom” gombra kattintassal, a latogatd hozzajarul ahhoz,
hogy Adatkezeld a jelen tajékoztatoban irt adatok, informaciok - esetleges, beallitastol fliggd -
rogzitéséhez sziikséges, kiilsé szolgaltatok vagy sajat maga altal kezelt cookiekat hasznaljon a honlap
mikodésével Osszefiiggésben.



A rogzitett adatok a latogatd szamitogépének azon adatai, amelyek a honlap hasznalata soran
generalddnak és amelyeket a honlapon hasznalt cookiek a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzitenek. Az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer — a felhasznalo
kiiléon nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil — a honlapra latogataskor, illetve az onnan vald
kilépéskor automatikusan napldzza.

A beallitastol fliggéen mentett adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal nem keriilnek
Osszekapcsolasra, az adatokhoz a cookiekat kezeld kiilsé szolgaltatd (pl.: Google) és Adatkezeld fér
hozz.

A latogatdé — a szamitogépes bongész0 programjanak beallitasaival, illetve azok modositasaival -
barmikor jogosult a cookiekat engedélyezni vagy azokat letiltani, tovabba a bongész6 beallitasaival
lehet6vé tudja tenni, hogy a cookiek haszndlata el6tt erre minden esetben egy felugréo ablak
figyelmeztesse.

A cookickat a latogatd tordlni tudja az informatikai eszk6zérdl, illetve azok a bongészo bezarasaval —
az eszkoz-beallitas fiiggvényében — automatikusan torlddnek, tovabba a latogatd manudlisan ugy is
beallithatja a bongész6jét, hogy az a cookiek alkalmazasat tiltsa. Erre altalaban a bongészok
Eszk6zok/Beallitasok meniijében, az Adatvédelem és biztonsag meniipont alatt, a cookiek/siitik vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetdség.

A honlapot a latogatd abban az esetben is hasznalni tudja, ha egyébként a cookick alkalmazasat a
bongészdje beallitasai kozott manudlisan letiltja, azonban eléfordulhat, hogy a letiltds a honlap
szolgaltatasainak nem teljes korti igénybe vehetdségét, valamint az analitikai mérések pontatlansagat
eredményezi.

Népszert bongészok cookie torlési tajékoztatdja:

Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&ref topic=7438325
Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Internet ~ Explorer:  https://support.microsoft.com/hu-hu/help/278835/how-to-delete-cookie-files-
ininternet-explorer

Siitik torlése tovabbi, harmadik fél oldalain:

AdWords: https://adssettings.google.com

Altalanos, tobb halézatra kiterjedd: http://optout.networkadvertising.org
Facebook: https://www.facebook.com/policies/cookies/

Criteo: https://www.criteo.com/privacy/

Analytics: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Az Adatkezel6 a honlapon az alabbi cookiekat hasznalja:
- cookieconsent_dismissed: Ebben az esetben a felhasznaldé cookie-hozzajarulasi allapotat
tarolja az aktualis domainhez.
- _ga; Regisztral egy egyedi azonositot, amely statisztikai adatokat general arra nézve, hogy a
latogat6d hogyan hasznalja a webhelyet.

- gid; Regisztral egy egyedi azonositot, amely statisztikai adatokat general arra nézve, hogy az
adott latogatd egy napon beliil hanyszor tér vissza az oldalra.

- PHPSESSID: A felhasznal6i munkamenet allapotat megdrzi az oldalkérések kozott.

- _atuvc: Az AddThis widgetek mikodéséhez sziikséges. A honlapba beagyazott Facebook-
doboz hasznalja ezt a siitit.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezeld tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On - személyazonossaganak igazolasat kovetden -
az alabbi jogérvényesitési lehetéségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,



— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén)

— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

ks

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben - a
GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is - a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato,
érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozértheto legyen.

Kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimezve, az adatvédelmi
tisztviseld jelen tdjékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szdbeli
tajékoztatast kér, ugy személyazonossaga igazolasat kovetden a Adatkezeld erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti €s a kérelem beérkezésétol
szamitott legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét
maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan
kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon
beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatosaghoz vagy a lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatdsag, hogy ha eldbb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot.

Tajekoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat
honlapunkon is elérhet6vé tettiik.



ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESROL / A WEBARUHAZON KERESZTUL FOLYTATOTT KERESKEDELMI

FOLYAMATOK SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. (tovabbiakban: AdatkezelG) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) el6irasai szerint -
jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal - ezuton tajékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelé megnevezése: Szombathelyi Erdészeti Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
Adatkezelo roviditett neve: Szombathelyi Erdészeti Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 18-10-100557

Adatkezel6 adoszama:
Adatkezelo székhelye:

11305433-2-18
9700 Szombathely Sadghy Istvan u. 15.

Adatkezel6 e-elérhetésége: titkarsag@szherdeszet.hu

Adatkezelo képviselgje:

Bugén Jozsef vezérigazgatd

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE:

Adatvédelmi tisztviselo:

E-mail cim:

dr. Morocz Mira Lilla
titkarsag@szherdeszet.hu

SZERZODESKOTES ES SZAMLAZAS SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Adatkezeld Jeli Arborétumba sz6l6 belépdjegyeinek online értékesitésével 0Osszefiiggd
szolgaltatasi tevékenységének ellatasa,

Adatkezeld https://varazskert.jegy.eu/ weboldalan maganszemélyek vagy jogi személyek
részére, kiilon irasbeli szerz6dés nélkiil torténd jegyértékesités (esetenként a belépdjegyek
értékesitésén tulmenden mas termékek értékesitése), ezzel kapcsolatban

a szolgaltatast igénybe vevd tlgyfelek azonositasa, regisztraciojuk lehetové tétele, a
felhasznalodi fidokjukba torténd biztonsagos belépés garantalasa,

a fizetést kdvetden a szolgaltatds automatikus teljesitése, az ligyfelek részére az elektronikus
jegy e-mail postafidkba valo kézbesitése,

az ugyfeleknek torténd szabalyszerli szamlazas, a vasarlasrol az iigyfeleknek un. e-szdmla
(elektronikus szamla) kiildése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
az online belépdjegy-Ertékesitéssel kapcsolatban:

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megelozden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Elker.

tv.)

13/A. § (1) bekezdése, mely szerint a szolgaltatd az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerzodés
létrehozasa, tartalmanak  meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal



kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevo
azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.
= 13/A. § (3) bekezdése, mely szerint a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa
céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly modon kell iizemeltetnie az informaciés tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszko6zoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
- azlgyfelek részére torténd szamlazassal kapcsolatban:
o a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja, mely szerint az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
o ajogi kotelezettséget az alabbi jogszabalyhelyek teremtik meg:
= a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) 166. §
(1)-(3) bekezdései, melyek a szamviteli bizonylat fogalmat, alaki és tartalmi
kellékeit, valamint kiallitasanak idépontjat hatarozzak meg
- aszerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésével kapcsolatban:
o a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. §-
a, mely szerint az altalanos eléviilési id6 5 év

A KEZELT ADATOK KORE:
A kovetkez6 szamlazasi adatok: az tigyfél e-mail cime (amely regisztralt felhasznalo esetén egyben a

felhasznalonév is), a maganszemély neve, cég esetében a cég megnevezése, maganszemély esetén a
maganszemély lakcime, cég esetén a cég székhelye (orszadg, varmegye, irdnyitdszam, varos, utca,
hazszam), a vasarlas/regisztracio idépontja, a vasarlaskori/regisztraciokori IP cim.

Az e-mail cim, mint felhasznalonév megadasa esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
- aszerzédéskotéshez sziikséges adatokra vonatkozdan:

o a szerz6dés megszliinésétdl szamitott 5 év (a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (Ptk.) 6:22.§-a szerinti altalanos eléviilési id6)

- szamla kibocsatasa esetén:

o a Szamv. tv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel (,,a szamviteli bizonylatokon az
adatok idotallosagat a 169. §-ban meghatarozott megérzési idén beliil biztositani
kell”) a Szamv. tv. 169. § (1) és (2) bekezdése alapjan a szamlazasi folyamatokhoz
sziikséges személyes adatok tarolasi ideje: 8 év

o azaz a szamviteli bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig kell tarolni a szamlazashoz
sziikséges személyes adatokat

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatkezeld https://www.jelivarazskert.hu honlapjanak a megtervezését ¢és megvalositasat az
IMAGINE CREATIVE CONSULTING Reklam és Marketingkommunikacids Kft. (Székhely: 2145
Kerepes, Sas utca 35., Cégjegyzékszam: 13-09-101520, Adoszam: 13405759-2-13, Képviseli:
Gyarmati Laszl6 iigyvezetd), mig az ahhoz kapcsolodo online belépdjegy-értékesitési rendszernek a
megtervezését és megvalositasat, azaz a https://varazskert.jegy.eu/ weboldal iizemeltetését az SRS
Informatika Kft. (Székhely: 1047 Budapest, Foti u. 56., Cégjegyzékszam: 01-09-879820, Addszam:
13918835-2-41, Képviseli: Steinbinder Romulus ligyvezetd) végzi.




Adatkezel6 szamlazasat a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1031 Budapest, Zahony utca
7.) - https://www.szamlazz.hu/szamla/main - végzi.

Az online vasarlashoz kapcsolodd biztonsagos elektronikus fizetést a NOVOPAYMENT Kft.
(saferpay) (1034 Budapest, Timar utca 20., IV. em.) biztositja. Az online vasarlashoz kapcsolddo,
elektronikus fizetéshez sziikséges személyes adatok: bankkartyan szereplé név, kartyaszam, lejarati
datum, kartyakibocsaté bank neve, CVC/CVV biztonsagi kod, e-mail cim.

A vevO Adatkezel6 felhasznaldi adatbazisaban tarolt személyes adatai (vasarld neve, e-mail cime,
szamldzasi cime) atadasra keriilnek az OTP Mobil Szolgaltato Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.,
B. ép. 5. em.), mint adatfeldolgoz6 részére. Adatfeldolgozd fejlesztette és lizemelteti a SimplePay
online bankkartya elfogadasi rendszert.

A fenti Adatfeldolgozokon kiviil Adatkezel6 az adatkezelésbe tovabbi adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Adatkezelot, ugy Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezels az ,Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Jeli arborétum
jegyvasarlas” elnevezésli dokumentumban meghatarozott feltételekkel, a https://varazskert.jegy.cu/
weboldalon keresztiil, maganszemélyek és jogi személyek (vasarlok/fogyasztok) részére, kiilon
irasbeli szerz6dés nélkiil torténd online belépdjegy-Eértékesitést végez.

Adatkezel6 a webaruhazon keresztiil az internetes rendszert hasznald természetes vagy jogi személyek
részére értékesit a Jeli Arborétumba sz616 online belépdjegyeket.

Adatkezelo esetenként a belépojegyek értékesitésén tilmenden az érintettek részére mas termékeket is
értékesithet. Amennyiben az e termékek értékesitésére vonatkozd szabalyok eltérnek az altalanos
szabalyoktol, gy ezt Adatkezeld ASZF-e kiilon jelzi. Adatkezelé nem értékesit olyan terméket,
amelyhez engedély sziikséges és ezaltal engedélykoteles.

Erintett a webaruhdzban vélasztasa szerint regisztracidval vagy regisztracié nélkill vasarolhat.
Amennyiben Erintett regisztrdl a webaruhazba, a jovOben adatainak ismételt megadédsa nélkiil,
kényelmesen vasarolhat, mig regisztracid nélkiili vasarlas esetén ijabb vasarlasnal az adatok ismételt

crer

crer

vasarlast.
Vasarlo beallitja a megvasarolni kivant termékek darabszamat, majd kosarba helyezi azokat.

Kitolti a szamlazasi adatokat, melyhez Erintettnek a kovetkezd adatokat kell megadnia: vezeték- és
keresztnév/cégnév, lakcim/székhely (mint szamlazasi cim), e-mail cim.

Ezt kovetéen Vasarlo kivalasztja a fizetési modot, mely online bankkartyaval torténd fizetést vagy
azonnali atutalasos fizetést jelent. A bankkartyas fizetés soran Erintett a Saferpay szolgaltatas



honlapjan, a kartyak szimbolumaival megjelolt betéti és hitelkartyakkal vasarolhat. Az Adatkezeld a
bankkartyaval torténo fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatot nem
kezel, gylijt vagy tarol, ezen adatokhoz semmilyen moédon nem fér hozza.

A szamlazasi adatok megadasat és a fizetési mod kivalasztasat kdvetden a Vasarlo a ,,Megrendelés
elkiildése” gombra Kkattintva tudja véglegesiteni a megrendelését, clétte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat.

A vasarlast meger6sité automatikus visszaigazold e-mailt Adatkezeld az Erintett dltal megadott e-mail
cimre kiildi meg. Amennyiben a visszaigazolas a Vasarld6 megrendelésének elkiildésétol szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil a Vasarlohoz nem
érkezik meg, Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerz6déses kotelezettség alol.

A szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetOség. A fizetés és az elektronikus jegynek
a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba torténd kézbesitése valds iddben, azonnal megtorténik. Az
e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt Adatkezeld elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus.

Adatkezel a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamla) kiilld a Vasarlonak. Az elektronikus
szamla elektronikus jelek formdjaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak
elektronikus formaban allithato ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapt valtozata eredeti
hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. Adatkezeld az e-szamlat az Erintett altal megadott adatok
alapjan, automatikusan, az e-szamla szolgaltato (https:/www.szamlazz.hu/szamla/main, tizemeltetd:
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.)) kozbeiktatasaval
bocsatja ki.

Tekintettel arra, hogy Adatkezeld az arborétum teriiletére belépésre jogositd belépdjegyeket
elektronikus uton kiildi meg, a vasarlast szallitasi koltség nem terheli.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Szombathelyi Erdészeti Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On - személyazonossaganak
igazolasat kovetden - az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

teljesiilése esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

PANASZUGYINTEZES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az adatkezelés célja az online belépOjegy-értékesités szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd
igyfélpanaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa, majd megvalaszolasa és utokovetése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges — a jogi kotelezettséget az alabbi jogszabalyhelyek teremtik
meg:
- a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) 17/A. — 17/C.
§-ai, melyek a fogyaszto panasza vallalkozas altali kezelésének szabalyait hatarozzak meg

A KEZELT ADATOK KORE:
- apanaszt bejelentd ligyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime,



a panasz megvalaszolasadhoz sziikséges adatok:

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

- az ugyfél panaszanak részletes leirasa - a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az tligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskortien kivizsgalasra keriiljon,

- az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke,

- a jegyzOkonyvet felvevl személy és — a telefonon kozolt szobeli panasz kivételével — a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél alairasa,

- ajegyzOokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon kodzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama,

- szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama,

- azugyféllel valo kapcsolattartasi e-mail cim, valamint telefonszam

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- A Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
panaszra adott valasz masolati példanyat 3 évig koteles megdrizni €s azt az ellenérzo
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

- Kozszolgaltatasi tevékenységet folytatdo vallalkozas altal, telefonos eléréssel miikddtetetett
igyfélszolgalat, illetve az ligyintéz¢s idopontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott telefonos
elérés esetében a Fgy. tv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalathoz beérkezo
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az iigyfélszolgalat ¢és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell, melyet egyedi azonositoszammal kell
ellatni és 5 évig meg kell Orizni. Adatkezel6 azonban kifejezett iigyfélszolgalatot nem
miikddtet és a telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, gy Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A szerz6dés joga tekintetében az ASZF-ben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
elsdsorban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény és egyéb vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseli, illetéleg a szakmai szokvanyok iranyadoak.

A Vasarlonak az online jegyértékesitési szolgaltatassal kapcsolatban panasztételi joga van. Adatkezeld
a panaszkezeléssel 0sszefliggésben megadott személyes adatokat kizardlag a panaszkezelés céljabol és
azzal Osszefliggésben, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a panaszok megvalaszolasa, kezelése és a
panaszkezelés utokovetése céljabol és azzal dsszefliggésben kezeli. A panasz megtételével Erintett a
személyes adatainak vonatkozasaban végzett adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat adja, igy az



adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, mely szerint az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A szerzddéssel, annak teljesitésével, valamint az ligyintézéssel kapcsolatos panaszokat a Szombathelyi
Erdészeti Zrt. fogadja.

Elérhetoségek:

* Név és cim: Szombathelyi Erdészeti Zrt. (9700 Szombathely, Saaghy Istvan u. 15.),

* Telefonszam: +36 94 514-000

* e-mail: Titkarsag@szherdeszet.hu

Vasarlo a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos panaszat telefonon, e-mailben vagy levél
utjan is kozolheti.

A szobeli panaszt Adatkezeld azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
Adatkezel6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat atadja a Vasarlonak.

Az irasbeli panaszt Adatkezel6 25 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a panaszra adott valasz
masolati példanyat Szolgaltato 5 évig 6rzi meg és azt az ellendrzo hatdosdgoknak kérésiikre bemutatja.

Adatkezelo a névtelen bejelentéseket, tovabba a valaszadashoz sziikséges elérhetoséget meg nem
jelol6 panaszokat nem vizsgalja ki.

Vasarlo a panaszaval fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz. A fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan fogyasztovédelmi hatosagként
kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el.

A szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitaban az érintett jogosult békeéltetd testiilethez
fordulni. A békéltetd testiiletek a 2024. évtdl regionalis szervezetekké alakultak. A Zala Varmegye,
Vas Varmegye és Gyor-Moson-Sopron Varmegye teriiletén lako fogyasztok ligyeiben 2024-t6l a gy6ri
székhellyel miikodo békeélteto testiilet jar el.

Elérhet6ségei:
e aregiondlis testiilet elnevezése: Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
e Telefonszam: +36 96 520-217
e E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

A Zala Varmegye, Vas Varmegye és GyoOr-Moson-Sopron Varmegye teriiletén lako fogyasztok
kérelmeiket a https://bekeltetesgyor.hu/hu/ honlapon talalhatd kérelem-nyomtatvany kitoltésével, majd
a 3 varmegyére kiterjedd illetékességli, regionalis GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Beékéltetd
Testiilethez az alabbi modok valamelyikén torténd eljuttatasaval adhatjak be:
e postan megkiildve: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.
e c-mailben: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
e e-papiron, ligyfélkapun keresztiil
o Témacsoport: békéltetd testiileti iigyek (GYMSMKIKBT), Ugytipus: békéltetd
testilleti  eljaras  kezdeményezése, eljarassal  kapcsolatos  nyilatkozattétel
(GYMSMKIKBT), Cimzett: Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
e honlapon keresztiil, online: https://bekeltetesgyor.hu/hu/ugyinditas/ vagy
https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas




Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal az érintett az alabbi szervekhez fordulhat:
a) az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

e Név: dr. Mérocz Mira Lilla

e E-mail cim: titkarsag@szherdeszet.hu

b) Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
* Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9

e Telefonszam: +36 1 391 1400,

* E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasz formanyomtatvanyai elérhetok: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html oldalon.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Szombathelyi Erdészeti Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On - személyazonossaganak
igazolasat kovetden - az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

sksksk

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben - a
GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is - a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathato,
érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimezve, az adatvédelmi
tisztviseld jelen tdjékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szdbeli
tajékoztatast kér, tigy személyazonossaga igazolasat kdvetden a Adatkezeld erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol
szamitott legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét
maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan
kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatésaghoz vagy lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat
honlapunkon is elérhetdvé tettiik.



